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RESUMEN 

 

 

El presente trabajo de investigación tuvo como propósito caracterizar el estilo de 

comunicación en el área de Comunicación que predomina en estudiantes del primer grado 

de secundaria de la Institución Educativa Industrial N.° 029 de Yurimaguas, 2025. 

Corresponde al tipo de investigación básica, de nivel descriptivo simple, con enfoque 

cuantitativo, los investigadores aplicaron como técnica la encuesta y el instrumento fue un 

cuestionario. La población de estudio estuvo conformada por 126 estudiantes, con una 

muestra no probabilística de 100 estudiantes. Los resultados muestran que el 40 % de 

estudiantes presenta un estilo de comunicación agresivo, predominando la falta de respeto, 

mientras que el 27 % de estudiantes mantiene un estilo de comunicación pasivo, 

sobresaliendo la característica de evitar confrontamientos, por otro lado, el 33 % se ubica en 

el estilo de comunicación asertiva, destacando la autoconfianza y la autoestima. En 

conclusión, el estilo de comunicación que predomina en los estudiantes es el estilo agresivo 

que implica  la imposición de ideas, la falta de respeto y la desconsideración hacia los demás 

al momento de comunicarse, generando un ambiente comunicativo conflictivo que podría 

afectar la convivencia escolar. 

 

Palabras claves: interacción social, habilidades de expresar, relaciones 

interpersonales,  estilo, agresividad. 
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ABSTRACT 

 

 

The purpose of this research work was to characterize the communication style in the area 

of Communication that predominate in students of the first grade of secondary school at the 

Educational Institution Industrial No. 029 of Yurimaguas, 2025. It corresponds to the type 

of basic research, of simple descriptive level, with a quantitative approach, the researchers 

applied the survey technique and the instrument was a questionnaire. The study population 

consisted of 126 students, with a non-probabilistic sample of 100 students. The results show 

that 40% of students present an aggressive communication style, predominantly disrespect, 

while 27% of students maintain a passive communication style, highlighting the 

characteristic of avoiding confrontations, on the other hand, 33% are located in the assertive 

communication style, highlighting self-confidence and self-esteem. In conclusion, the 

predominant communication style among students is an aggressive style, which involves 

imposing ideas, displaying a lack of respect, and showing disregard for others when 

communicating, creating a conflictive communication environment that could affect school 

coexistence. 

 

Keywords: social interaction, expressive skills, interpersonal relationships, style, 

aggressiveness. 
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INTRODUCCIÓN 

 

 

La investigación presentada trata sobre los estilos de comunicación en el área de 

comunicación en estudiantes del primer grado de secundaria de la Institución Educativa 

Industrial N°029 de Yurimaguas, 2025. Este tema resulta ser relevante en las comunidades 

educativas, ya que conocer los estilos de comunicación que predomina en los estudiantes 

evita los conflictos, bullying, y la deficiente relaciones en el aula. 

El tema escogido responde a la necesidad de obtener información sobre los estilos de 

comunicación que predomina en el aula y las características que sobresalen de los estilos en 

los estudiantes para la implementación de estrategias de mejora, puesto que, se identificaron 

dificultades al momento de trabajar en grupo, convivir en el aula, en la toma de decisiones 

y resolución de conflictos lo que motivó la realización de este estudio. Por lo mismo, el 

estudio tiene alcance de brindar aportes teóricos para posteriores trabajos investigativos y 

para docentes que deseen profundizar en conocimiento del tema y mejorar sus labores 

educativas.  

En cuanto a los antecedentes, se revisaron estudios relacionados a nivel nacional e 

internacional. Si bien no todos abordan explícitamente las dimensiones de este trabajo, ya 

que tienen otra denominación (no asertividad, asertividad indirecto, asertividad), los aportes 

revisados permitieron consolidar el marco teórico y entender mejor la importancia sobre los 

estilos de comunicación en los estudiantes. 

El informe está estructurado en cuatro capítulos: el capítulo I corresponde al planteamiento 

del problema, está referido a la descripción y formulación del problema, objetivos y 

justificación de investigación, el capítulo II comprende el marco teórico, antecedentes del 

estudio, bases teóricos científicos, dimensiones y definición de términos, en el capítulo III 

se encuentra la metodología de la investigación. Finalmente, el capítulo IV contiene la 

presentación, análisis e interpretación de resultados y la exposición de conclusiones, 

recomendaciones y anexos. 
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CAPÍTULO I 

 

 

Problema de investigación 

 

 

1.1 Planteamiento del problema  

Comunicar permite transferir información, compartir emociones y necesidades, 

siendo fundamental para las relaciones interpersonales. Actualmente en las aulas, la 

comunicación se ve limitada por actitudes negativas del estudiante, como agresiones físicas 

y verbales, ocasionando un deterioro del buen clima escolar que repercute en el aprendizaje 

de los educandos, frente a esta situación es primordial promover una comunicación basada 

en la asertividad, puesto que no solo favorece al aprendizaje, sino que sirve de estrategia 

para evitar la violencia y fortalecer el clima en el aula. 

La convivencia armoniosa entre estudiantes se da a través de la comunicación 

asertiva, sin embargo, existe niveles preocupantes de violencia psicológica, que enfrentan 

cientos de alumnos en el mundo, pues según la Organización de las Naciones Unidas para la 

Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2024), aproximadamente el 36% de 

estudiantes han sido víctimas de un tipo de violencia escolar. El 25% de adolescentes son 

víctimas de violencia psicológica, ya que reciben amenazas, burlas, humillaciones y muchas 

veces son manipulados, esto se da por diversos factores como su orientación sexual, nivel 

económico o descendencia cultural.  Por otro lado, en Japón, la tasa de violencia psicológica 

se ha reducido al 12% gracias a programas de intervención temprana, mientras que en 

Finlandia es del 8%, evidenciando el impacto positivo de sus estrategias preventivas. 

Asimismo, en algunos países de África y Asia, la cifra supera alcanzando el 50%, siendo los 

estilos de comunicación que más predominan el pasivo y agresivo. 

En el contexto hispanoamericano, los altos índices de violencia psicológica   
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revelan una realidad preocupante que afecta directamente la comunicación en el aula, 

generando un entorno de desconfianza, miedo y silencio entre los estudiantes, puesto que, la 

interacción se ve marcada por burlas, amenazas o exclusión, lo que limita la posibilidad de 

establecer diálogos abiertos, respetuosos y colaborativos. Según la UNESCO (2022), cerca 

del 40% de los educandos de América Latina y el Caribe ha sufrido algún tipo de violencia 

dentro del entorno escolar y en su mayoría violencia psicológica; en países como Argentina, 

Colombia y México, las cifras oscilan entre el 35% y el 47%, ya que muchas veces se 

normaliza, vulnerando los derechos de los estudiantes e impide que desarrollen habilidades 

comunicativas esenciales para su vida personal y académica.  

Dentro del contexto educativo peruano, las instituciones educativas de educación 

básica no son ajenas a la presencia de una comunicación agresiva entre los estudiantes, esta 

se manifiesta a través de burlas, gritos y falta de respeto al momento de interactuar con otros. 

lo que ocasiona que se genere un aumento de los casos de violencia psicológica. Según el 

Ministerio de Educación (2023), mediante la plataforma del SíseVe, se reportaron 4511 

casos de violencia psicológica en el nivel secundario en escuelas públicas en todo el año 

2022, de las cuales 2498 casos se dieron en la modalidad de bullying y 140 casos 

ciberbullying . Asimismo, muestran que en cuanto a la violencia psicológica, Lima 

Metropolitano tiene 1915 casos, Arequipa con 286 casos y San Martín 108 casos. Por otro 

lado, entre las regiones con menos casos está Ayacucho con 38 casos, Amazonas con 36 

casos y  Loreto con 31 casos. Teniendo en cuenta que algunos casos no son reportados a la 

plataforma, es evidente que la violencia psicológica se manifiesta en las aulas a través de 

una comunicación agresiva y pasiva, afectando la estabilidad emocional y un buen logro 

académico de los educandos.  

Las instituciones educativas de Yurimaguas no se encuentran excluidas de esta 

problemática, puesto que, en las aulas del primer grado de secundaria de la IE Industrial N° 

029, mediante la observación se pudo evidenciar los distintos estilos de comunicación 

durante los trabajos en equipos, resaltando que el 45% de los estudiantes muestran una 

comunicación de tipo agresiva, ya que usan un tono de voz elevado para pedir prestado algún 

material o para pedir que contribuyan al trabajo, así mismo se notó la imposición de ideas 

sin tener en cuenta de los demás y tienen la necesidad de tener el control del grupo. Por otro 

lado, el 35% de los estudiantes mostraron una comunicación de tipo pasiva, ya que tienden 

a no opinar sus ideas y muestran estar de acuerdo en todas las decisiones que toma el grupo, 

incluso si no lo están, aportan poco en el trabajo o simplemente no lo hacen. Finalmente, el 
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20% de los estudiantes muestra una comunicación de tipo asertiva, puesto que, escuchan 

activamente, valoran las aportaciones del equipo, lo que permite que todos participen en el 

trabajo. Estos estilos de comunicación en particular el agresivo y pasivo ocasionan que el 

trabajo en equipo no se logre, además de perjudicar las relaciones interpersonales y el clima 

positivo en el aula. 

1.2 Descripción del contexto en la que se llevó a cabo el estudio  

La IE Industrial N° 029, se encuentra ubicado en la calle Alfonso Ugarte n° 916 de 

la ciudad de Yurimaguas, por el lado norte limita con la calle Zamora, al este con la IE 

Monseñor Atanasio Jauregui Goiri y la calle Iquitos, el oeste con la calle Ucayali y el sur 

con el aeropuerto de Yurimaguas. Muy próximo a la institución educativa se encuentran 

tiendas. 

En cuanto a su organización está liderado por el director, dos subdirectores 

académicos, coordinador(a) administrativo y 25 docentes aproximadamente. Además 

cuentan con el órgano de apoyo conformado por secretarias, bibliotecarios. auxiliar de 

laboratorio, el personal de servicio; también el órgano de coordinación de participación 

conformado por la asociación de padres de familia, el comité de tutoría y orientación 

educativa y otros. 

La institución está conformada por 11 pabellones, 8 pabellones de un piso y 3 de dos 

pisos), de los cuales 3 de estos pabellones son utilizados para los talleres técnicos de costura, 

carpintería, mecánica y soldadura, producción alimentaria y electricidad, en cuanto a 

espacios recreativos, la IE posee una cancha deportiva amplia y dos losas deportivas, que 

sirve para formaciones, actividades deportivas como el fútbol, y días festivos, también 

cuenta con un comedor de tamaño amplio ubicado lejos de las aulas. A nivel de aulas, 

algunas de estas se encuentran en buenas condiciones, ya que son de material noble, con un 

espacio amplio que permite una distribución adecuada del mobiliario, las mesas y sillas no 

se encuentran en buen estado para el uso de los estudiantes.  

Los estudiantes provienen de familias que cuentan con estabilidad económica, ya 

que, muchos de sus padres se desempeñan como docentes, emprendedores (venta de ropa, 

alimentos, talleres mecánicos, carpintería, etc.), amas de casa o trabajadores en empresas; 

estas ocupaciones les permiten cubrir necesidades básicas del hogar y brindarles educación 

a sus hijos. Sin embargo, su presencia puede ser limitada, lo que genera en los estudiantes 

sentimientos de soledad, presión o necesidad de aceptación, puesto que, se ve reflejado en 



16 
 

su comportamiento, ya que algunos buscan destacarse o llamar la atención como manera de 

reponer la falta de afecto. 

1.3 Formulación del problema  

1.3.1 Problema general  

¿Qué estilo de comunicación en el área de Comunicación predomina en estudiantes 

del primer grado de secundaria de la Institución Educativa Industrial N°029 de Yurimaguas, 

2025? 

1.3.2 Problemas específicos  

¿Qué características del estilo comunicativo asertivo en el área de Comunicación se 

evidencia en estudiantes del primer grado de secundaria de la Institución Educativa 

Industrial N°029 de Yurimaguas, 2025? 

¿Qué características del estilo comunicativo agresivo en el área de Comunicación se 

muestra en estudiantes del primer grado de secundaria de la Institución Educativa Industrial 

N°029 de Yurimaguas, 2025? 

¿Qué características del estilo comunicativo pasivo en el área de Comunicación se 

presenta en estudiantes del primer grado de secundaria de la Institución Educativa Industrial 

N°029 de Yurimaguas, 2025? 

1.4 Objetivos  

1.4.1 Objetivo general  

Caracterizar el estilo de comunicación en el área de Comunicación que predomina 

en estudiantes del primer grado de secundaria de la Institución Educativa Industrial N°029 

de Yurimaguas, 2025. 

1.4.2 Objetivos específicos 

Describir las características del estilo de comunicación asertivo en el área de 

Comunicación que se evidencia en estudiantes del primer grado de secundaria de la 

Institución Educativa Industrial N°029 de Yurimaguas, 2025. 

Detallar las características del estilo de comunicación agresivo en el área de 

Comunicación que se muestra en estudiantes del primer grado de secundaria de la Institución 

Educativa Industrial N°029 de Yurimaguas, 2025.  

Precisar las características del estilo de comunicación pasivo en el área de 

Comunicación que se presenta en estudiantes del primer grado de secundaria de la Institución 

Educativa Industrial N°029 de Yurimaguas, 2025. 
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1.5. Justificación de la investigación  

1.5.1 Justificación teórica 

Desde del enfoque teórico, conocer los estilos de comunicación es importante porque 

permite comprender cómo los adolescentes se expresan, se relacionan y construyen 

significados dentro del entorno escolar, evitando malos entendidos y fortaleciendo las 

relaciones interpersonales, es decir que, identificar los estilos de comunicación (asertivo, 

agresivo o pasivo) permite detectar patrones de interacción que favorecen el proceso 

educativo, la convivencia y el desarrollo de habilidades socioemocionales. Por lo tanto, es 

importante evitar el estilo comunicativo agresivo, ya que responde a patrones aprendidos en 

entornos donde clima la autoridad y la violencia, afectando la autoestima de los demás. Es 

así que, entender el estilo comunicativo agresivo permitirá construir espacios más 

equitativos y justos. 

1.5.2 Justificación práctica  

Desde del enfoque práctico, conocer los estilos de comunicación es fundamental para 

que los docentes busquen estrategias didácticas, para fomentar el construcción de un estilo 

de comunicación asertivo, que permita que los alumnos defiendan sus derechos sin violar 

los derechos de los demás reflejando valores como la autodeterminación, la confianza, el 

respeto mutuo y la empatía e invitándolos a tener una convivencia armónica en el aula. En 

tal sentido, el tipo de comunicación agresivo, el cual se manifiesta por imponer ideas, uso 

elevado del tono de voz y la actitud dominante, genera conflictos y dificultades para 

solucionar problemas, los cuales impiden un buen clima escolar en las instituciones 

educativas. La ejecución de este estudio sobre los estilos de comunicación buscó contribuir 

de forma considerable a la mejora de las competencias orales, escritas y de lectura, lo que 

propiciará decisiones debidamente informadas. 

1.5.3 Justificación metodológica  

Desde del enfoque metodológico, la investigación se realizó con un diseño 

descriptivo, ya que, este nos permitió observar, detallar y conocer características de la 

variable de estudio, sin intervenir en ella; por otro lado, el uso del enfoque cuantitativo 

permitió medir qué estilos de comunicación se presenta con mayor magnitud, el cual 

garantiza resultados precisos. Asimismo, para identificar los estilos de comunicación se 

elaborará y se aplicarán guías de observación y encuestas. Por lo tanto, esta investigación 

favorece a futuras investigaciones al brindar una teoría que será profundizada en otro 

contexto.
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 CAPÍTULO II 

 

 

Marco teórico  

 

 

2.1 Antecedentes de estudio  

2.1.1 Antecedentes internacionales  

Portocarrero (2021) en su investigación el propósito de evaluar el estilo de 

asertividad que presentan los estudiantes de una IE de Valle del Cauca. Utilizó un método 

cuantitativo de tipo descriptivo y no experimental. La población estuvo conformada por 296 

estudiantes, de los cuales 33 conformaron la muestra obteniéndose mediante la aplicación 

del muestreo no probabilístico por conveniencia. Asimismo empleó la técnica de la encuesta 

y como instrumento el cuestionario de caracterización sociodemográfica y la escala 

Multidimensional de Asertividad que se compuso con 45 afirmaciones y 5 opciones en escala 

Likert. La investigación obtuvo como resultados en la dimensión de la Asertividad el 88% 

de los participantes se encuentran en promedio normal, en cambio en la dimensión 

Asertividad indirecta el 79% se encuentran en dentro de la normalidad, y finalmente en la 

dimensión No Asertividad el 97% se encuentran en el rango de la normalidad. La 

investigación concluyó que en los estudiantes predomina los altos niveles de asertividad y 

no asertividad, llevándolos a considerar como individuos asertivos con la capacidad de 

exponer sus ideas, pensamientos, sentimiento y creencias de manera libre y con confianza.  

Silva et al. (2021) en su investigación tuvieron la finalidad describir las 

características de la conducta agresiva y variables psicosociales en adolescentes de la ciudad 

de Bucaramanga. Estuvo orientada bajo el enfoque cuantitativo de alcance descriptivo. 

Trabajaron con 351 estudiantes como muestra. Asimismo, emplearon como técnica de recojo 

de información la encuesta y utilizaron 



19 
 

como instrumento el cuestionario Ad hoc y el cuestionario de Agresividad  Premeditada e 

Impulsiva. Obteniéndose como resultados que en la dimensión de Agresividad premeditada 

el 26,2% se encuentra en un bajo nivel, el 53,8% se encuentra en un nivel medio y el 19,9% 

en un nivel alto, en cambio en la dimensión de Agresividad impulsiva el 23,9% se encuentra 

en un nivel bajo, el 43% en el nivel medio y el 33,3% en el nivel alto. Se concluyó que existe 

la presencia de conductas agresivas en los adolescentes, con una predominancia de 

agresividad en los estudiantes, predominando la agresividad a menor edad y la prevalencia 

de la agresividad impulsiva, lo que lleva a inferir que la agresividad es una conducta 

frecuente en la adolescencia.  

Flórez et al (2022) en su investigación tuvieron el propósito de tres dimensiones de 

la asertividad en adolescentes de un Centro Educativo de Nariño. Trabajaron bajo el 

paradigma cuantitativo, tipo descriptivo. Su muestra estuvo conformada por 31 estudiantes 

de 15 a 17 años. Para el recojo de información emplearon la encuesta y como estrategia de 

valoración la escala EMA. Como resultados se obtuvieron que en la dimensión de No 

Asertividad el 16 % de los participantes está por encima de la media, en cuanto a la 

dimensión de Asertividad Indirecta el 26 % se encuentra por encima de la media y en la 

dimensión de Asertividad el 13% se encuentra por encima de la media. En conclusión, en 

los estudiantes predomina la dimensión de la asertividad, con la presencia de altos niveles 

de la misma, ya que se evidenció un adecuado nivel para la capacidad de expresión de forma 

equilibrada. Sin embargo, algunos de los participantes presentaron altos niveles de 

asertividad indirecta y no directa, considerándose una situación problemática que amerita 

acompañamiento individual y la aplicación de un plan psicoeducativo para el fortalecimiento 

de la comunicación asertiva para una convivencia armónica en el aula. 

2.1.2 Antecedentes nacionales  

Perales (2023) tuvo el propósito de establecer la relación entre el nivel de asertividad 

y el nivel de convivencia en el aula de los estudiantes del ciclo VI de una IE de Humaya. Se 

trabajó bajo el enfoque cuantitativo, de tipo básico, diseño no experimental y nivel 

correlacional. Su muestra la conformaron 70 educandos. Para la recolección de datos empleó 

la encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento. Se obtuvo como respuestas de 

la variable asertividad que el 45.7% que representa 32 estudiantes se encuentra en un nivel 

medio, el 28.6% que equivale a 20 estudiantes presentan un nivel bajo y el 25.7% que 

representa a 18 estudiantes se encuentran en un alto nivel. Por otro lado, en cuanto al grado 

de correlación entre las variables, determinado por el Rho de Spearman se obtuvo el =0.694 
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lo que significa que existe una moderada relación entre las variables. La investigación 

concluye que existe relación significativa entre asertividad y convivencia en el aula, es decir, 

mientras más asertivos mejor convivencia existirá, y además se debe respetar la diversidad 

para poder mejorar la convivencia. 

Gutierrez (2023) su investigación tuvo la intención determinar la relación entre las 

habilidades sociales y la conducta asertiva en estudiantes de una IE de Huancayo. Trabajó 

bajo un enfoque cuantitativo, tipo descriptivo y un diseño no experimental. Su población la 

conformó 2240 estudiantes mujeres y la muestra de 530, obtenida mediante un muestreo no 

probabilístico autoelegido. Empleó como instrumento de recojo de información un 

cuestionario con escala de habilidades sociales (EHS) y el autoinforme de conducta asertiva 

(ADCA-1). Se obtuvieron datos finales que el 18,9% de las estudiantes presenta un estilo 

asertivo, sin embargo, el 49,1% evidencia un estilo agresivo, el 31,3% presenta un estilo 

pasivo agresivo y finalmente el 0,8% presenta un estilo pasivo. El autor concluyó que existe 

una alta correlación entre la conducta asertiva y las habilidades sociales, es decir, poseer un 

estilo asertivo implica un adecuado nivel de habilidades sociales fundamentales en diferentes 

ámbitos.  

Casas (2024) su investigación tuvo el fin de determinar el nivel de agresividad en 

estudiantes de una IE de Chiclayo. Trabajó bajo un enfoque cuantitativo, de diseño 

descriptivo y tipo no experimental. Su muestra la conformaron 246 alumnos de 13 y 15 años. 

Como instrumento de recojo de datos utilizó el cuestionario de agresividad de Buss y Perry, 

el cual consta de 29 items. Como resultados se obtuvieron que en la dimensión de 

Agresividad física del primero a quinto se ubican en el nivel medio, en la dimensión 

Agresividad Verbal también se encuentran en el nivel medio, en la dimensión Ira, los 

estudiantes también se ubican en el nivel medio, finalmente en la dimensión Hostilidad, los 

estudiantes de todos los grados se encuentran en el nivel medio. Concluyendo que en dichos 

alumnos existe un nivel medio de agresividad, debido a diversos factores, entre ellos  lo 

económico, ya que aquellos que poseen un nivel medio bajo, tienden a generar frustración y 

enojo, afectando su desarrollo personal y social; asimismo influye el trato de la familia, ya 

que algunos estudiantes manifestaron ser excluidos.  

2.2 Bases teóricas  

2.2.1 Aporte teórico del Interaccionismo Simbólico y la Escuela de Palo alto a la 

comunicación 

Los enfoques del Interaccionismo y de la Escuela de Palo Alto realizan aportes 
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significativos a la percepción que se tiene sobre la comunicación, puesto que resaltan que es 

la base de la interacción social y la formación del ser humano al integrarse al mundo social; 

puesto que, sin comunicación, no se puede coexistir en sociedad. Teniendo en cuenta que lo 

cultural y los aprendizajes del ser humano se desarrolla por medio de la comunicación y la 

interacción simbólica, por el cual cada individuo adquiere el sentido de su propia esencia, 

carácter y su identidad, el cual se consta la relevancia de reanudar y hacer visible la 

comunicación considerando su definición original: el compartimiento de ideas, el diálogo y 

la comunión (Goffman, 1959).  

Desde este enfoque se destaca que la comunicación son pasos dinámicos, 

contextuales y emocionales, en el cual los vínculos y la interpretación de los mensajes son 

clave para una interacción efectiva, por ello, la construcción adecuada de los estilos de 

comunicación en los alumnos es fundamental en el ámbito educativo y social. 

2.2.2 Los estilos de comunicación 

Al hablar de los estilos de comunicación debemos partir por definir la comunicación. 

2.2.2.1. Comunicación. Es un desarrollo de interacción social que se presencia entre 

dos o más individuos, donde cumplen la función de emisor y un receptor en un contexto 

específico haciendo uso de un código lingüístico con la intención de transferir la información 

de manera explícita y pertinente. Del mismo modo, es la capacidad de expresarse de forma 

adecuada para que otros entiendan sus palabras e intenciones (Van-der Hofstadt, 2005). 

Asimismo, es un intercambio informacional, ya que el emisor envía la información 

a través de un canal, obteniendo respuesta del receptor. Es así que, "la comunicación es el 

acto de relación entre dos o más sujetos, mediante el cual se evoca en común un significado" 

(Paoli, 1983, p. 11). 

Este hecho de comunicar es una práctica primordial para la vida en sociedad; es 

importante recalcar que la comunicación radica en las actitudes, modelos de crianza e 

instrucción en el ámbito educativo (Lesmes et al., 2020). 

 2.2.2.2. Estilos de comunicación. Son un medio de adaptación que sirven para 

mantener una equilibrada interrelación y estimular un clima positivo en todos los espacios 

en el que el individuo se desenvuelve. Los estilos de comunicación en una institución 

educativa buscan lograr una convivencia armoniosa donde prime la actitud participativa y el 

logro de los objetivos individuales y colectivos (Orellana et al., 2016). 

Algunos factores que destacan e intervienen en estos estilos  son el contexto y los 

rasgos personales que posee cada persona. Estos factores se evidencian en el momento de la 
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comunicación con otra persona, lo que implica asumir un estilo de comunicación (Vértice, 

2009).  

Asimismo, Carrasco (2006) indica que los estilos son el reflejo de los diversos 

patrones de conductas que se evidencia en el momento en que la interacción con otra persona 

se desarrolla, es decir, el estilo de comunicación responde a las características particulares 

de cada persona y los cuales están relacionados con las circunstancias que lo rodea, también 

depende de las interacciones con otras personas.  

Según Van-der Hofstadt (2005) los estilos de comunicación son los patrones que usa 

el ser humano para relacionarse con los demás, estos estilos se basan en la combinación de 

los elementos verbales, no verbales y paraverbales. El autor los clasifica en tres estilos, que 

a continuación se detallarán. 

2.2.2.2.1. Comunicación asertiva. Es la forma de expresar de manera clara y 

consciente de ideas y sentimientos evitando herir o perjudicar a los demás. También 

predomina el sentido de defender los propios derechos basados en la actuación desde la 

autoconfianza dejando a lado la emocionalidad limitante que genera la ansiedad, el estrés o 

el enojo (Caballo, 2007). 

Asimismo define como una habilidad que desarrolla el ser humano para expresar sus 

pensamientos, sentimientos y puntos de vista; también determina el modo de reacción y 

comunicación ante situaciones tensas, con el fin de aumentar el autoestima y desarrollar la 

autoconfianza al momento de expresar acuerdo o desacuerdo según sea el caso. Lo 

mencionado, como muchas otras se adquieren como resultado del aprendizaje obtenido 

mediante la práctica constante y la perseverancia (Elionzo, 1999). En tal sentido, predomina 

la cualidad de asertividad la cual es“ un pilar fundamental para el engranaje oportuno de 

cualquier acto comunicativo, está se desarrolla en cualquier ámbito como lo son el familiar, 

social, laboral, educativo y cultural” (Rengifo, 2014, p. 4).   

De acuerdo con Duque y Díaz (2016)  algunas de las características primarias de un 

escenario comunicativo con personas asertivas que sobresalen son: 

 En primer lugar, se manifiesta una expresión directa y honesta de opiniones, al 

comunicar sus opiniones y emociones de manera clara y sincera, sin temor de ser juzgados 

por su entorno, el cual permite que estás personas puedan establecer seguridad, confianza, 

firmeza y empatía al momento de interactuar con los demás. De tal manera que desarrollen 

el pensamiento crítico y la autonomía, aportando activamente en la construcción de ideas 

colectivas, lo que fortalecerá la capacidad de tomar decisiones y la capacidad de argumentar 
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y de cuestionar.  

En segundo lugar, predomina el respeto hacia los demás, evitando  herir o juzgar los 

sentimientos de otros, fomentando un ambiente de confianza y comprensión de ambas partes, 

a su vez, permite que las personas resuelvan conflictos de manera asertiva, en la cual las 

personas se sientan  escuchados y valorados, creando ellos, climas positivos basados en el 

respeto, independientemente de sus diferencias culturales, ideológicas u otras, dando 

prevalencia al bienestar común.     

En tercer lugar, existe la habilidad de gestión efectiva de las emociones y 

necesidades, esto supone el autoconocimiento emocional, lo cual implica que el individuo 

posea un conjunto de habilidades para identificar, reconocer las emociones y comprender la 

causa y cómo afectan; estas acciones permiten tomar conciencia de las reacciones que 

desencadenan y tomar decisiones sobre cómo manejarlas, teniendo en cuenta la conexión 

entre las emociones, la cognición y los comportamientos. Esta habilidad se da mediante la 

expresión de forma apropiada, reconociendo la importancia de los sentimientos propios y 

ajenos.  

Y finalmente, la autoconfianza y autoestima, es decir, que el individuo posee 

seguridad en sí mismo no de manera que exprese arrogancia sino realidad, lo cual le permite 

tener mayor interacción con las personas, a su vez mayor acercamiento a las oportunidades 

que se les presenta; además se considera igual que los demás, permitiéndole expresar sus 

necesidades con facilidad y decir No cuando sea necesario, además de ser consciente de sus 

fortalezas y debilidades, aceptándose así mismo, logrando expresar sus puntos de vista.  

2.2.2.2.2. Comunicación agresiva. Es una forma de expresión en la cual el individuo 

transmite sus necesidades, deseos y opiniones de un modo hostil, despectivo y amenazante, 

sin tener en cuenta los derechos o sentimientos de los demás (Choynowski, 1977). 

“La conducta agresiva como la forma de expresión de pensamientos, emociones u 

opiniones que, con el fin de defender las propias necesidades o derechos, atacan, violan el 

derecho y faltan al respeto, la autoestima, la dignidad o la sensibilidad de otras personas” 

(Aguilar, 1987, p.132). 

Según Caballo (2001) El estilo comunicativo agresivo posee características muy 

notables que a continuación se detallarán: 

El uso de un tono de voz elevado, conlleva a problemas serios en la comunicación 

como la compresión del mensaje, es decir, que esta persona impone miedo al expresarse, lo 

cual genera temor o defensa en el interlocutor o sea quien recepciona el mensaje, 
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ocasionando ambientes tensos, predominando los conflictos e impidiendo un diálogo 

equitativo y respetuoso, lo que impacta negativamente en lo emocional, ya que causa  estrés 

y ansiedad, en lo corporal tienden a tener tensión muscular y aumento en el ritmo cardiaco, 

afectando su autoestima y confianza.  

Presencia del lenguaje corporal desafiante estas personas tienden a adoptar una 

postura corporal rígida y gesticulaciones exageradas, mostrando impaciencia y desprecio. 

Esta característica no necesariamente se presenta con insultos directos, sin embargo se 

muestra con una actitud de confrontación, ya que minimiza las opiniones de los demás o 

simplemente los ridiculiza, lo que llega a generar incomodidad e inseguridad.  

Uso de amenazas verbales para expresar su desacuerdo con gritos, amenazas o 

sarcasmo, lo cual genera miedo o sumisión en sus interlocutores. Esto  se manifiesta con una 

actitud de superioridad, ya que se suele utilizar como técnica el control, provocando una 

reacción emocional del receptor, fomentando discusiones o situaciones de confrontación 

innecesarias, desarrollando un patrón competitivo y hostil en el que predomina la crítica 

destructiva.   

Falta de respeto hacia los demás, se manifiesta de manera que las opiniones o ideas 

no tienen ningún valor para la persona que presenta una comunicación agresiva. Esto 

conlleva que se sienta con superioridad y por ello tengan la necesidad de controlar, lo que 

genera a largo plazo dificultades en sus interacciones sociales. Estas conductas deterioran la 

calidad del mensaje y dificultan la convivencia en cualquier entorno social, y a la vez dejan 

de ser comprendidos. (Galindo, 2014). 

La presencia de este tipo de comunicación y la manifestación de estas características 

tiene consecuencias negativas en la interacción social, ya que genera conflictos, 

resentimientos, miedo y distanciamiento entre las personas este estilo rompe la posibilidad 

de una relación saludable, pues prioriza la imposición sobre la colaboración (Alberti y 

Emmons, 1978). 

2.2.2.2.3. Comunicación pasiva. Es la manera de manifestar las ideas o sentimientos 

permitiendo que los derechos de los demás prevalezcan sobre los propios, evitando 

confrontaciones y cediendo ante las demandas o deseos de otros (Smith, 1975). 

La comunicación pasiva es un estilo problemático para el individuo, ya que, tienden 

a no mostrar sus sentimientos por temor a ser excluido en la sociedad. “Es una conducta que 

tiene como modelo no imponer los pensamientos propios sobre el resto de los individuos 

aunque esto genere malestar” (Sánchez y Spina, 2014, p. 12). 
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Por otro lado, es considerado un patrón de comunicación caracterizado por evitar 

enfrentamientos directos con la otra persona a partir de un acuerdo o desacuerdo (Alonso et 

al.,2014).  

La personas que poseen este estilo de comunicación manifiestan diversas 

características, de las cuales ,a continuación, se detallarán las más sobresalientes: 

Permiten que las personas lo dominen diciendo que debe hacer, es decir, el individuo 

pasivo deja de valorarse, no tienen actitudes de defenderse. Esto se evidencia a través de que 

el individuo no dice lo que realmente piensa o siente, normalmente se queda callado aunque 

no esté de acuerdo, incluso suele ceder, tiende a decir Sí, cuando en realidad quiere decir 

que No, todo con la finalidad de ser aceptado por los demás, lo cual ocasiona que se sienta 

mal después de interactuar.  

Tienden a no defender sus derechos, implica que los demás abusen de sus 

necesidades, sentimientos y opiniones, ocasionando que abandonen sus ideales causándoles 

sufrimiento. Esto puede manifestarse ante los desacuerdos, evitan dar su punto de vista y no 

defienden lo que realmente piensa, cediendo a lo que los demás le han impuesto. 

Muestran inseguridad puesto que al utilizar los recursos verbales y no verbales 

presentan limitaciones; al hablar realiza titubeos o tartamudeos y al estar frente a otras 

personas, el individuo evitar hacer contacto visual y el tono de voz es bajo, es decir hay gran 

presencia de un modelo de timidez que se caracteriza por la dificultad de comunicación en 

las relaciones sociales y búsqueda de cero contacto social con otros, además el individuo 

actúa con la esperanza de que las demás personas predigan sus deseos. (Copa, 2018). 

Tienden a evitar confrontamientos con otra persona que esté en desacuerdo con sus 

opiniones, aceptando de forma sumisa la opinión del otro, callando cuando hay alguna 

injusticia, usando frases de sumisión y evitando un diálogo directo, aunque en muchas 

situaciones tenga la razón.  

 En las interacciones sociales, la persona que se comunica de manera pasiva provoca 

en sí mismo, frustración, por no poder alcanzar un nivel adecuado de comunicación, 

generando baja autoestima. La mayoría de estas personas, por lo general piensan que no 

saben cómo expresar a su interlocutor una oposición con respecto a ciertos temas que no le 

parecen, lo que hace que se queden reprimidos y luego se arrepientan de lo que no fueron 

capaces de decir. De cierta forma, estas personas no defienden sus derechos y acceden a las 

demandas de los demás sin importarle las propias (Castro y Calzadilla, 2021). 

Asimismo, la persona que presentan estas conductas es incapaz de expresarse con 
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sinceridad y de forma directa, a su vez, provoca actitudes negativas consigo mismo puesto 

que no logra comunicar eficazmente sus deseos y pensamientos, alcanzando a perder el 

respeto con su ser. En repetidas oportunidades un efecto secundario conlleva a tener 

actitudes agresivas y autodestructivas dañando la integridad moral y psíquica de uno mismo.  

2.2.2.3. Beneficios de conocer los estilos de comunicación. Conocer los estilos de 

comunicación representa un conocimiento significativo para los docentes puesto que 

permitirá adaptarnos a los patrones que presentan los estudiantes e ir mejorando las 

limitaciones que presentan.  

Poner en práctica estos conocimientos en el aula mejorará la comunicación, puesto 

que ayuda a fomentar un entorno de seguridad, integrado y solidario en el que los educandos 

se sientan tranquilos para expresar sus ideas y sentimientos, lo que los lleva a preguntar 

cuando necesitan ayuda. Además fomenta el trabajo en equipo como la cooperación y 

colaboración, dejando la sensación de competencia entre ellos e incrementando la 

concentración en colaborar con el fin de obtener mejores resultados. Asimismo, docentes y 

estudiantes desarrollan la escucha activa, mostrando interés para desarrollar un entorno de 

apoyo y cuidado (Hanifan, 2022).   

De igual manera, beneficia a la habilidad de  resolución de conflictos, ya que, permite 

abordarlo de forma constructiva, en la que los estudiantes y docentes identifican las 

características de estos estilos y adoptan estrategias comunicativas más adecuadas para 

resolver conflictos. En tanto, los conflictos en las instituciones se llevan a cabo por falta de 

comunicación, por eso es importante promover una comunicación asertiva donde se 

facilitarán soluciones consensuadas, facilitando el respeto y empatía (Ury et al., 1993). 

Por consiguiente, desarrolla las habilidades de comunicación afectiva que contribuye 

significativamente en el contexto educativo. Las habilidades de comunicación afectiva 

promueven el dominio del lenguaje y el saber cuándo, cómo y con quién utilizarlo 

correctamente, permitiendo que los estudiantes se comporten de manera asertiva ante los 

demás. Por otro lado,  promueve capacidades de argumentación, diálogo, expresión de 

emociones para una convivencia armónica (Castillo y Cabrerizo, 2005). 

2.3 Definición de términos  

2.3.1 Interacción social 

Es un proceso que permite pensar en base a la acción-reacción donde la influencia 

de un sujeto se convierte en estímulo para otro y otros. (Goffman, 1974). 

2.3.2 Habilidades de expresar 
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Es el conjunto de capacidades que consisten en la comunicación de ideas o 

sentimientos con claridad, fluidez, coherencia y persuasión, haciendo uso apropiado de los 

elementos verbales y no verbales de la comunicación (Flores, 2004). 

2.3.3 Relaciones interpersonales 

Son los vínculos desarrollados entre personas que permiten intercambiar 

perspectivas, compartir formas de vivir, necesidades, sentimientos en un marco de confianza 

y respeto. (Bustamante y Anticona, 2018). 

2.3.4 Estilo 

Conjunto de características que identifican la forma de ser y la actitud que expresa 

ante la sociedad de una época, género o una persona (Zuleta, 1985). 

2.3.5 Agresividad 

Es un comportamiento violento que manifiesta un sujeto contra otras personas dando 

a entender muestras de maltrato físico, psicológico o verbal (Buss,1992). 
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CAPÍTULO III 

 

 

Metodología de la investigación  

 

 

3.1 Enfoque de investigación  

La investigación fue abordada bajo el enfoque cuantitativo, puesto que, se utilizó una 

variable que pueda ser medible de manera numérica para caracterizar a la variable de interés, 

mediante el análisis de datos numéricos para generar una conclusión generalizando los 

resultados. 

El enfoque cuantitativo es aquel que está orientado a verificar o comprobar de manera 

deductiva las proposiciones planteadas en la investigación, para finalmente generalizar los 

resultados obtenidos de la investigación (Alan y Cortéz, 2018). 

3.2 Tipo de investigación  

Los investigadores utilizaron un investigación de tipo básica, puesto que se buscó 

aumentar el conocimiento científico fundamental y teórico, sin una aplicación práctica 

inmediata. 

Una investigación, pura o teórica es denominada así porque nace en marco teórico y 

permanece en él, con la finalidad de incrementar todos aquellos conocimientos previamente 

existentes, sin ser contrastados con la práctica (Hernández et al, 2014). 

3.3 Nivel de investigación  

En la investigación se utilizó un nivel descriptivo, porque se tuvo como objetivo 

describir cada detalle de un fenómeno, situación o grupo, sin intentar establecer relaciones 

causa-efecto, para obtener  una imagen clara y completa de la variable de interés. 

3.4 Diseño de investigación  

El diseño de investigación fue descriptivo, puesto que, se tuvo como propósito 
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caracterizar a nuestra variable de interés. De acuerdo con Hernández et al. (2014), este diseño 

de investigación posee el fin de describir algunas características fundamentales de conjuntos 

homogéneos de fenómenos, utilizando criterios sistemáticos que permiten establecer la 

estructura o el comportamiento de los fenómenos en estudio, proporcionando información 

sistemática y comparable con la de otras fuentes.  

A continuación se presenta el diagrama: 

 
Donde: 

M: Estudiantes del primer grado de secundaria de la IE Industrial N°029 

O: Estilos de comunicación  

X1: Estilo asertivo 

X2: Estilo agresivo 

X3: Estilo pasivo 

3.5 Variable  

La variable de interés de la investigación fue los Estilos de comunicación. 

Arias (2006) indica que una variable es una característica o cualidad que puede sufrir 

cambios, el cual es objeto de análisis, medición, manipulación o control en una 

investigación. 

3.6 Población, muestra, muestreo y unidad de análisis 

3.6.1. Población 

La población es un conjunto de casos o elementos que contienen ciertas 

características en común que se pretenden estudiar (Ventura, 2017).  En esta investigación 

la población estuvo conformada por 156 estudiantes de primer año de secundaria de la IE 

Industrial N° 029 de Yurimaguas.  

Tabla 1 

Distribución de estudiantes de primer año de secundaria según la sección de la IE 

Industrial N° 029 

Sección Cantidad 

Paz 31 

Prudencia 31 
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Responsabilidad 31 

Voluntad 31 

Laboriosidad 32 

Total 156 

Nota. Nomina de matrícula de la IE Industrial 029 del año 2025. 

3.6.2 Muestra 

Se seleccionó una muestra de 100 estudiantes del primer grado de secundaria de la 

IE Industrial N° 029 de Yurimaguas .  

Hernández et al. (2014) definen a la muestra como el subgrupo perteneciente a la 

población. 

Para la selección de la muestra se consideraron algunos criterios de inclusión y de 

exclusión. 

Criterios de inclusión 

• Matrícula puntual en el año lectivo 2025. 

• Carta de consentimiento para la participación en el proyecto. 

• Pertenencia al primer año de secundaria. 

• Asistencia constante a clases. 

Criterios de exclusión 

• Constante ausencia a las clases del año lectivo 2025. 

• Falta de autorización de los padres para la participación en el proyecto. 

• Traslado a otra IE 

• Retiro de la IE 

Tabla 2  

Distribución de la muestra de estudio 

Sección Cantidad 

Prudencia 25 

Responsabilidad 26 

Voluntad 25 

Laboriosidad 24 

Total 100 

Nota. Registro de asistencia del docente de aula. 

3.6.3 Muestreo 
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Para determinar la muestra del estudio se utilizó un muestro no probabilística – por 

conveniencia, ya que, esta permite seleccionar aquellos casos considerando los criterios 

planteados que convengan a la investigación. 

Hernández et al. (2014) explica que la muestra no probabilística consiste en la 

selección guiada por las características y necesidades de investigación, es decir, el 

investigador selecciona con intención.  

3.6.4 Unidad de análisis 

Se conformó por 100 estudiantes pertenecientes al primer año de secundaria 

3.7 Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

3.7.1. Técnica 

 La técnica hace referencia a los procedimientos y medios que operan los métodos, 

está compuesta por un conjunto de instrumentos. Para el proceso de investigación es 

necesario seguir un proceso de recopilación de información (Ander-Egg, 1995). 

Para la investigación se tuvo como técnica la encuesta. 

3.7.2. Instrumento 

El instrumento es definido como aquellos medios o herramientas materiales que 

utiliza el investigador con el fin de realizar la recolección y almacenamiento de toda 

información sobre el objeto (Arias, 2012).  

Para la investigación se aplicó el cuestionario, el cual, es un instrumento utilizado 

para recoger de manera organizada la información sobre la variable de estudio (Casas et al., 

2003). 

El instrumento permitió la recolección de datos que están alineados con los objetivos 

de investigación de manera válida, confiable y pertinente. Para ello lo ítems formulados 

siguen la siguiente escala. 

Siempre (5) 

Casi siempre (4) 

A veces (3) 

Rara vez (2) 

Nunca (1) 

3.8 Validez y confiabilidad  

3.8.1. Validez 

Hernández et al. (2014), define a la validez como el grado de precisión que tiene un 

instrumento para medir la variable planteada en la investigación. Para el instrumento de la 
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investigación se obtuvo la validez a través de la validez de contenido. 

3.8.1.1. Validez de contenido. Para asegurar la validez de contenido del 

instrumentos de esta investigación, este fue evaluado por el juicio de 3 expertos conocedores 

del tema de investigación, siendo procesados por el método de la V de Aiken, del cual se 

obtuvo los siguientes resultados:  

Tabla 3  

Validez de contenido 
Variable N.º Experto o 

especialista 

Promedio de 

validez 

Opinión del experto 

 Estilos de 

comunicación 

1 Dra. Lourdes 

Manuela 

Vicencio Segovia 

3 El instrumento es  aplicable. 

2 Mg. Mónica del 

Águila Valles 

3 El instrumento se puede 

aplicar. 

3 Mg. Glendys 

Rina Reátegui 

Gonzales 

3 El instrumento puede 

aplicarse.  

Promedio global 3 

Nota. Promedio de validez de los jueces  

El instrumento fue sometido al juicio y veredicto de los tres especialistas 

mencionados con anterioridad; ellos asumieron el compromiso de evaluar el instrumento 

teniendo en cuenta los criterios de suficiencia, relevancia, coherencia y claridad de las 

preguntas con la variable de estudio, las dimensiones y sus indicadores. Se determinó la 

validez de criterio mediante el uso estadístico de la V de Aiken, lo que permitió cuantificar 

el promedio de acuerdo a los resultados de los jueces en función a los criterios establecidos, 

valorando cada ítem según su suficiencia, claridad, coherencia y pertinencia, fue calificado 

por una escala del 1 al 4, obteniendo como resultado V ≥ 0.77,  y se concluye que el 

instrumento presenta una excelente validez. 

3.8.1. Confiabilidad 

Se define como el grado en el que un instrumento genera resultados consistentes y 

coherentes (Hernández et al., 2014). Para obtener la confiabilidad del instrumento se 

determinó mediante el coeficiente alfa de Cronbach, puesto que el instrumento cuenta con 

una escala politómica. El Alfa de Cronbach es una medida de la confiabilidad interna de un 
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instrumento de medición, este indica hasta qué punto los ítems de una escala están 

correlacionados entre sí y miden el mismo constructo. 

Para ello se aplicó una prueba piloto y en base a los resultados se logró un coeficiente 

del 0.8, lo cual indicó que el instrumento posee una Excelente confiabilidad, procesándose 

mediante la siguiente fórmula: 

𝛼𝛼 =
𝑘𝑘

𝑘𝑘 − 1
[1 −

∑𝑆𝑆𝑖𝑖2
𝑆𝑆𝑇𝑇2

] 

Donde: 

K= ítems 

�𝑆𝑆𝑖𝑖2 = 𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠 𝑑𝑑𝑑𝑑 𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣 𝑑𝑑𝑑𝑑 𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙 í𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡 

∑𝑆𝑆𝑖𝑖2= varianza de la suma de los ítems 

𝛼𝛼 = 𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎 𝑑𝑑𝑑𝑑 𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶ℎ 

3.9 Procedimientos  

La investigación se inició con la planificación del proyecto de investigación, cuyo 

propósito fue determinar el estilos de comunicación predominante en los estudiantes del 

primer grado de secundaria. Esta investigación permitió reconocer cómo se manifiestan los 

estilos asertivo, agresivo y pasivo en el contexto escolar. 

En la primera etapa, se elaboró la descripción de la situación problemática, que parte 

de la observación de dificultades en la interacción verbal entre los estudiantes, tales como la 

falta de expresión emocional, conflictos comunicativos y escasa participación. 

Seguidamente, se formuló la matriz de operacionalización de variables, donde se 

define la variable principal (estilos de comunicación) y sus dimensiones (comunicación 

asertiva, agresiva y pasiva), así como sus respectivos indicadores e ítems que serán medidos 

a través de un cuestionario. 

A continuación, se estructuró la parte teórica de la investigación, donde se recopila 

y organiza información relevante sobre los enfoques teóricos y antecedentes relacionados 

con los estilos de comunicación, considerando autores como Satir, Hargie y estilos 

propuestos en la literatura educativa. 

Posteriormente, se determinó la metodología del estudio, identificando que el tipo de 

investigación es descriptiva, con diseño no experimental y transversal, ya que se recolectó 

la información en un solo momento. A partir de ello, se procedió a la elaboración de la matriz 

de consistencia, que vincula el problema, los objetivos, la variable y los instrumentos de 

recolección de datos. 
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En la fase de ejecución del proyecto, se diseñó y aplicó un cuestionario estructurado 

con escala de tipo Likert, compuesto por situaciones relacionadas a los estilos de 

comunicación. El instrumento fue validado por juicio de expertos y aplicado a los estudiantes 

seleccionados de forma censal o por muestreo, según el tamaño del grupo. 

Luego de la recolección de datos, se procedió al procesamiento y análisis estadístico 

descriptivo, organizando los resultados en tablas de frecuencias absolutas y relativas 

porcentuales, y utilizando estadígrafos como la moda y la media para identificar las 

tendencias de comunicación. 

Finalmente, con base en el análisis, se realizó la interpretación de resultados, la 

discusión teórica contrastando con estudios previos y fundamentos teóricos, y se emitió las 

conclusiones y sugerencias pertinentes para mejorar las prácticas comunicativas en el aula y 

fortalecer la convivencia escolar. 

3.10 Métodos y análisis de datos  

El procesamiento de la información se llevó a cabo de la siguiente manera: 

Se asignaron valores numéricos a las respuestas para permitir su análisis estadístico. 

Después, se creó una matriz de datos en una tabla en Excel, que posteriormente 

fueron procesadas a cuadros de frecuencia, lo cual permitió generar tablas estadísticas 

descriptivas con frecuencias absolutas y porcentuales. 

Una vez que los datos estén organizados en tablas estadísticas, se procedió a 

analizarlos conforme a los objetivos establecidos.  

Finalmente, se discutieron los resultados comparándolos con estudios anteriores y 

teorías relacionadas, permitiendo así la elaboración de conclusiones y recomendaciones. 

3.11 Aspectos éticos   

La investigación fue desarrollada de forma libre y autónoma de acuerdo con las 

posibilidades económicas, políticas, religiosas etc. y respetando los derechos de pertenencia 

intelectual de otros exploradores evitando plagios de las investigaciones de otros 

investigadores. Se presentarán de forma sincera los resultados evitando modificaciones. 

Asimismo, se cumplió con los principios éticos de investigación determinados por la EESPP 

“Monseñor Elías Olázar” considerando la independencia, beneficencia, probidad, respeto de 

la propiedad intelectual, responsabilidad, transparencia y precaución.    
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CAPÍTULO IV 

 

 

Presentación, análisis e interpretación de resultados 

 

 

4.1 Descripción de resultados  

La investigación presenta los estilos de comunicación en el área de Comunicación 

en estudiantes del primer grado de secundaria de la Institución Educativa Industrial N°029. 

Figura 1  

Características del estilo de comunicación asertiva en el área de Comunicación en 

estudiantes del primer grado de secundaria de la Institución Educativa Industrial N°029, 

2025. 

 

Nota. Encuestas. 

Interpretación 

En la figura 1, referente a la dimensión 1 sobre el estilo de comunicación asertiva, 

analizada a través de cuatro indicadores, se obtuvo los siguientes resultados por los 
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I1 Expresión directa y honesta de
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I2 Respeto hacia los demás

I3 Gestión de emociones y necesidades
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Características del estilo de comunicación asertivo
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estudiantes del primer grado de secundaria. El primer indicador de expresión directa y 

honesta de opiniones, predomina el nivel medio con 48%, seguido por 41% en el nivel bajo, 

y 11% en un nivel alto. El segundo indicador de respeto hacia los demás, destaca el nivel 

bajo con 56%, posteriormente el nivel medio con 33%, y el nivel alto con 11%. Con respecto 

al tercer indicador de gestión de emociones y necesidades hacia los demás, sobresale el nivel 

medio con 41%, seguido del nivel alto con 30% y el nivel bajo con 29%. Finalmente, el 

cuarto el indicador de autoconfianza y autoestima, es más resaltante el nivel medio con 44%, 

el nivel alto con 34%, y el nivel bajo con 22%. Los resultados muestran que el estilo de 

comunicación asertiva, se presencia con mayor predominio en autoconfianza y autoestima. 

Sin embargo, se muestra con menor presencia en el indicador de respeto hacia los demás.  

Figura 2  

Características del estilo de comunicación agresiva en el área de Comunicación en 

estudiantes del primer grado de secundaria de la Institución Educativa Industrial N°029, 

2025. 

 

Nota. Encuestas. 

En la figura 2, referente a la dimensión 1 sobre el estilo de comunicación agresiva, 

determinada a través de cuatro indicadores, se obtuvo los siguientes resultados por los 

estudiantes del primer grado de secundaria. El indicador de uso de tono de voz agresivo, 

predomina el nivel medio con 58%, seguido por 37% en el nivel bajo, y 5% en el nivel alto. 

En el indicador de lenguaje corporal desafiante, destaca el nivel medio con 44%, 

posteriormente el nivel bajo con 36%, y el nivel alto con 20%. Con respecto al indicador de 
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amenazas verbales y no tener en cuenta las necesidades del otro, sobresale el nivel medio 

con 65%, seguido del nivel alto con 19% y el nivel bajo con 16%. Por último, el indicador 

de falta de respeto, es más frecuente el nivel medio con 53%, el nivel bajo con 25%, y el 

nivel alto con 22%. Estos resultados muestran que el estilo agresivo tiene mayor presencia 

en la falta de respeto. No obstante, se puede observar menos presencia de amenazas verbales 

y el no tener en cuenta las necesidades del otro. 

Figura 3  

Características del estilo de comunicación pasiva en el área de Comunicación en 

estudiantes del primer grado de secundaria de la Institución Educativa Industrial N°029, 

2025. 

 

Nota. Encuestas. 

 

Interpretación 

En la figura 3, referente a la dimensión 1 sobre el estilo de comunicación pasiva, 

determinada a través de cuatro indicadores, se obtuvo los siguientes resultados por los 

estudiantes del primer grado de secundaria. El indicador de no defienden sus derechos, 

predomina el nivel bajo con 60%, seguido por 37% en el nivel medio, y el nivel alto con 3%. 

En el indicador de las personas lo dominan, destaca el nivel bajo con 72%, posteriormente 

el nivel medio con 26%, y el nivel alto con 2%. Con respecto al indicador de muestra 

inseguridad y timidez, sobresale el nivel bajo con 70%, seguido del nivel alto con 25% y en 

el nivel bajo con 5%. Por último, el indicador de evitar confrontamientos, es más frecuente 

el nivel bajo con 54%, el nivel medio con 39%, y el nivel alto con 7%. Estos resultados 
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muestran que el estilo pasivo se evidencia mayormente en evita confrontamientos. Sin 

embargo, los resultados también muestran menor presencia en el indicador de las demás 

personas lo dominan. 

Figura 4  

El estilo de comunicación en el área de Comunicación que predomina en estudiantes del 

primer grado de secundaria de la Institución Educativa Industrial N°029, 2025. 

 

Nota. Encuesta. 

Interpretación 

En la Figura 4, referente a los estilos de comunicación que predomina en los 

estudiantes del primer grado de secundaria en base a 100 encuestados, se puede observar 

que, el estilo de comunicación agresivo con 40%, el cual se caracteriza por la falta de respeto, 

utilizar un tono de voz agresivo, lenguaje corporal desafiante, amenazar y no considerar las 

necesidades del otro. Mientras que el estilo de comunicación pasiva, se ubica con 27%, que 

se caracteriza por no defender sus derechos, ser dominado o sumiso, mostrar inseguridad, 

timidez y evitar confrontamientos. Por otro lado, tenemos el estilo de comunicación asertiva 

con 33%, que se manifiesta por ser expresivo y honesto con sus opiniones, respetar a los 

demás y gestionar sus emociones y necesidades. Esta diferencia muestra que la 

comunicación agresiva predomina más en los estudiantes del primer grado de secundaria. 

4.2 Discusión y contrastación teórica de los resultados  

El análisis de los hallazgos obtenidos sobre los estilos de comunicación en 

estudiantes de primer grado de secundaria, se dio a partir del abordaje de tres dimensiones 

fundamentales: el estilo pasivo, el estilo agresivo y el estilo asertivo. Cada dimensión fue 
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explorada mediante cuatro indicadores específicos que permitieron una evaluación más 

detallada y comprensiva del comportamiento comunicativo de los estudiantes. 

En relación al objetivo uno, describir las características del estilo de comunicación 

asertivo en el área de Comunicación que se evidencia en estudiantes del primer grado de 

secundaria de la Institución Educativa Industrial N°029 de Yurimaguas, 2025, los resultados 

reflejaron que, en el indicador de expresión directa y honesta de opiniones, se evidencia que 

entre el nivel medio alto se ubican 59% de estudiantes. En el indicador de respeto hacia los 

demás el nivel medio alto se sitúa con 44% de estudiantes. El indicador de gestión de 

emociones y necesidades hacia los demás, sobresale el nivel medio alto se posiciona con 

71% de estudiantes. Finalmente, el indicador de autoconfianza y autoestima, el nivel medio 

alto se encuentra con 78% de estudiantes. Los resultados muestran que el estilo de 

comunicación asertiva, se presencia con mayor predominio en autoconfianza y autoestima, 

concluyendo que el nivel asertivo se encuentra en un nivel medio alto. Los resultados 

coinciden la con investigación a nivel nacional de Perales (2023), obteniendo que el 25,7% 

de los estudiantes muestran un nivel alto de asertividad. A su vez, Gutiérrez (2023), con su 

investigación a nivel nacional, señaló que el 18,9% de los estudiantes tienen desarrollado el 

estilo asertivo, lo que contribuye a mejorar las relaciones interpersonales en el aula. 

Asimismo, con el objetivo dos que fue detallar las características del estilo de 

comunicación agresivo en el área de Comunicación en estudiantes de primer grado de 

secundaria de la I.E. Industrial N°029 de Yurimaguas, 2025, se obtuvo como resultados en 

el indicador uso de tono de voz agresivo, existe una presencia del 63 % del nivel alto medio 

de los estudiantes, en cuanto al indicador lenguaje corporal desafiante se ubican en el nivel 

medio alto de presencia el 64% de estudiantes; asimismo, en el indicador amenazas verbales 

y no tener en cuenta las necesidades del otro, el 81 % de estudiantes demuestran una 

presencia del nivel alto medio; mientras que en el indicador falta de respeto, prevalece el 

nivel alto medio de presencia del 75 %. Estos hallazgos evidencian que la agresividad se 

manifiesta con mayor intensidad en la falta de respeto 75% en niveles medio-alto 

combinados, concluyendo que existe un alto nivel de estilo agresivo en los estudiantes. Estos 

resultados coinciden con la investigación de Casas (2024), identificando un  nivel medio 

general de agresividad en adolescentes peruanos vinculado a factores socioeconómicos y 

familiares, igualmente con Silva et al. (2021), revelando el  predominio de 

agresividad impulsiva 33.3% nivel alto y premeditada en nivel medio 53.8%, reforzando 

que la conducta agresiva es recurrente en la adolescencia, particularmente en su expresión 
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verbal y actitudinal dentro del contexto escolar analizado. 

De igual manera, el objetivo 3 precisar las características del estilo de comunicación 

pasivo en el área de Comunicación en estudiantes de primer grado de secundaria de la I.E. 

Industrial N°029 de Yurimaguas, 2025, se obtuvo como resultados que el 46 % de 

estudiantes tienen un nivel alto medio de presencia en el indicador evita confrontamientos, 

el 40 % de estudiantes mantienen la característica alto-medio de que no defienden sus 

derechos, el 36 % un nivel alto medio de mostrar inseguridad y timidez; y el 28% un nivel 

de alto medio de demostrar que las demás personas lo dominan. Estos hallazgos evidencian 

que el estilo pasivo se manifiesta principalmente en la evitación de confrontaciones con un 

46% combinando el nivel alto- medio, obteniéndose que un nivel bajo del estilo pasivo, estos 

resultados se relacionan con los resultados del estudio de Portocarrero (2021), quien nombra 

al estilo pasivo como no asertividad, identificando en estudiantes colombianos que el 97% 

se ubicaba en rango normal de no asertividad, considerándose una situación problemática, 

aunque existan las presencias de algunas características en la muestra. 

Finalmente, el objetivo general fue caracterizar el estilo de comunicación en el área 

de Comunicación que predomina en estudiantes del primer grado de secundaria de la 

Institución Educativa Industrial N°029 de Yurimaguas, 2025, los resultados reflejaron que, 

el estilo de comunicación agresivo con 40%, el cual se caracteriza por la falta de respeto, 

utilizar un tono de voz agresivo, lenguaje corporal desafiante, amenazar y no considerar las 

necesidades del otro. Mientras que el estilo de comunicación pasiva, se ubica con 27%, que 

se caracteriza por no defender sus derechos, ser dominado o sumiso, mostrar inseguridad, 

timidez y evitar confrontamientos. Por otro lado, tenemos el estilo de comunicación asertiva 

con 33%, que se manifiesta por ser expresivo y honesto con sus opiniones, respetar a los 

demás y gestionar sus emociones y necesidades. Esta diferencia muestra que la 

comunicación agresiva predomina más en los estudiantes del primer grado de secundaria. 

Los resultados se diferencian con el antecedente internacional de Flórez et al (2022), quién 

nombra al estilo agresivo como no asertivo, obteniendo que solo el 16% de estudiantes 

presentaron un estilo de comunicación agresiva. 

En el desarrollo de la investigación sobre los estilos de comunicación en estudiantes 

de primer año de secundaria, se logró alcanzar los objetivos planteados, ya que se identificó 

y describió las características predominantes en cada estilo de comunicación, permitiendo 

reconocer los patrones relevantes en los indicadores de cada una.  

Asimismo, el estudio permitió evidenciar que existen diferencias significativas en la 
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forma en que los estudiantes se comunican, esta depende del contexto y estilo de 

comunicación que cada uno tiene (asertivo, pasivo o agresivo), los hallazgos brindan 

información valiosa y relevante que beneficiará a futuras intervenciones en el aula buscando 

orientar al fortalecimiento de sus habilidades comunicativas. 

 Sin embargo, en el proceso se presentaron algunas limitaciones metodológicas, 

como el llenado incompleto o inadecuado de algunas encuestas por parte de los estudiantes, 

también la inasistencia de varios participantes, lo cual afectó parcialmente la 

representatividad y solidez de la muestra inicialmente establecida. Estas situaciones pueden 

generan dudas respecto a la homogeneidad de los datos recolectados y su nivel de fiabilidad 

en determinadas dimensiones. Además, surgieron interrogantes sobre cómo influyen 

factores externos como el entorno familiar, el contexto emocional o la interacción digital en 

los estilos de comunicación, aspectos que podrían abordarse en futuras investigaciones para 

enriquecer la comprensión integral del fenómeno. 
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CONCLUSIONES  

 

 

Primera.-Se caracterizó el estilo de comunicación en el área de Comunicación que 

predomina en estudiantes del primer grado en los estudiantes del primer grado de 

secundaria de la I.E. Industrial N°029 de Yurimaguas, 2025, evidenciando que el 

40% presenta un estilo de comunicación agresivo, el 33% estilo asertivo y el 27% 

estilo pasivo, lo que indica que predomina el estilo de comunicación agresivo, al 

mostrar la imposición, la falta de respeto y la desconsideración hacia los demás, 

generando un ambiente comunicativo conflictivo que podría afectar la convivencia 

escolar. 

Segunda.-Se describieron las características del estilo de comunicación asertiva en los 

estudiantes del primer grado de secundaria de la I.E. Industrial N°029 de 

Yurimaguas, 2025, evidenciando que el 34% presenta autoconfianza y autoestima, 

el 30% gestiona sus emociones y necesidades adecuadamente, el 11% de los 

estudiantes expresa sus opiniones de forma directa y honesta, y el 11% muestra 

respeto hacia los demás, predominando la autoconfianza y autoestima, lo que muestra 

que aunque existe un grupo de estudiantes con habilidades comunicativas 

equilibradas, pero aún es necesario fortalecer el respeto mutuo y la escucha activa 

para consolidar una comunicación verdaderamente asertiva en el aula. 

Tercera.-Se detallaron las características del estilo de comunicación agresiva en los 

estudiantes del primer grado de secundaria de la I.E. Industrial N°029 de 

Yurimaguas, 2025, siendo que el 22% incurre en faltas de respeto, el 20% presenta 

lenguaje corporal desafiante, el 19% emite amenazas verbales y no considera las 

necesidades del otro, y el 5% usa un tono de voz agresivo, reflejando que la 

característica de falta de respeto predomina más en los estudiantes, lo cual podría 

perjudicar la dinámica de grupo y fomentar conflictos en el entorno educativo. 

Cuarto.-Se precisaron las características del estilo de comunicación pasiva en los 

estudiantes del primer grado de secundaria de la I.E. Industrial N°029 de 

Yurimaguas, 2025, mostrando que el 25% muestra inseguridad y timidez, el 7% evita 

los confrontamientos, el 3% no defiende sus derechos, y el 2% se deja dominar por 

los demás, demostrando que la característica de inseguridad y timidez destaca más 

en los estudiantes, lo que limita su participación activa y su desarrollo personal. 
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RECOMENDACIONES  

 

 

Primera.- Se recomienda al director de la IE, a partir de los hallazgos de la investigación 

que evidencian que el 40% de los estudiantes presenta un estilo de comunicación 

agresivo, el 33% un estilo asertivo y el 27% un estilo pasivo, difundir los resultados 

entre los docentes, con el propósito de fortalecer su intervención pedagógica y 

prevenir conductas de indisciplina asociadas a la comunicación agresiva. 

Segunda.- Se recomienda al docente del área de Comunicación tomar en cuenta los patrones 

de comunicación que presentan sus estudiantes tanto en el estilo pasivo que el 25% 

muestra inseguridad y timidez, en el estilo agresivo el 22% incurre en faltas de 

respeto y en el estilo asertivo el 11% de los estudiantes expresa sus opiniones de 

forma directa y honesta en sus estudiantes, con el fin de implementar estrategias 

pedagógicas que disminuyan la presencia de aquellas características pasivo agresivas 

y  que promuevan el desarrollo de una comunicación asertiva.  

Tercera.- Se recomienda a los padres y tutores de los estudiantes participar en escuelas de 

padres organizados por la IE u otros agentes educativos para reconocer señales de 

agresividad y pasividad extrema, aprendiendo técnicas de diálogo familiar que 

refuercen la expresión honesta de opiniones.  

Cuarta.- Se recomienda al estudiante reflexionar sobre su propio estilo de comunicación, 

reconociendo su forma de actuar y buscando mejorar aquellos comportamientos 

asociados a una comunicación pasiva, ya que el 25% presenta signos de inseguridad 

y timidez. En el caso del estilo agresivo, el 22% incurre en faltas de respeto, mientras 

que solo el 11% demuestra una comunicación asertiva, expresando sus opiniones de 

manera directa y honesta. Con el fin de fomentar una comunicación más asertiva, se 

sugiere participar activamente en actividades orientadas al diálogo, la escucha activa 

y el control emocional. Estas prácticas permitirán al estudiante expresar sus ideas 

con claridad, defender sus derechos sin agredir y respetar a los demás, contribuyendo 

así a establecer relaciones más sanas y efectivas tanto dentro como fuera del aula. 
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ANEXOS



 
 

Matriz de consistencia 

Título: Estilos de comunicación en el área de Comunicación en estudiantes del primer grado de secundaria de la Institución Educativa Industrial N°029 de 

Yurimaguas, 2025. 

Autores: Huiñapi Arboleda María Guadalupe y Ramírez Muñoz Grecia Juliana 

Línea de investigación: Calidad de aprendizaje 

Formulación del problema Objetivos Técnica e 

Instrumentos 

Problema general  

¿Qué estilo de comunicación en el área de 

Comunicación predomina en estudiantes del 

primer grado de secundaria de la Institución 

Educativa Industrial N°029 de Yurimaguas, 

2025? 

Problemas específicos  

¿Qué características del estilo comunicativo 

asertivo en el área de Comunicación se 

evidencia en estudiantes del primer grado de 

secundaria de la Institución Educativa 

Industrial N°029 de Yurimaguas, 2025? 

¿Qué características del estilo comunicativo 

agresivo en el área de Comunicación se muestra 

en estudiantes del primer grado de secundaria 

Objetivo general  

Caracterizar el estilo de comunicación en el área de Comunicación que predomina en 

estudiantes del primer grado de secundaria de la Institución Educativa Industrial N°029 de 

Yurimaguas, 2025. 

Objetivos específicos  

Describir las características del estilo de comunicación asertivo en el área de Comunicación que 

se evidencia en estudiantes del primer grado de secundaria de la Institución Educativa Industrial 

N°029 de Yurimaguas, 2025. 

Detallar las características del estilo de comunicación agresivo en el área de Comunicación que 

se muestra en estudiantes del primer grado de secundaria de la Institución Educativa Industrial 

N°029 de Yurimaguas, 2025. 

Precisar las características del estilo de comunicación pasivo en el área de Comunicación que 

se presenta en estudiantes del primer grado de secundaria de la Institución Educativa Industrial 

N°029 de Yurimaguas, 2025. 

 

Técnica:  

Encuesta 

Instrumentos:  

Cuestionario 

 

 



 
 

de la Institución Educativa Industrial N°029 de 

Yurimaguas, 2025?? 

¿Qué características del estilo comunicativo 

pasivo en el área de Comunicación se presenta 

en estudiantes del primer grado de secundaria 

de la Institución Educativa Industrial N°029 de 

Yurimaguas, 2025? 

Diseño de investigación  Población y 

Muestra  

Variable y Dimensiones  

Enfoque: Cuantitativo 

 

Tipo de investigación: Básico, no 

experimental. 

 

Diseño: Descriptivo 

 

Población:  

156 estudiantes 

 

Muestra: 

124 estudiantes 

 

 

 

 

 

Variable Dimensiones Indicadores 

  

Estilos de 

comunicación 

D1 Comunicación 

asertiva 

I1 Expresión directa y 

honesta de opiniones 

I2 Respeto hacia los demás 

I3 Gestión de emociones y 

necesidades 

I4 Autoconfianza y 

autoestima 

D2 Comunicación 

agresiva   

I1 Uso de un tono de voz 

agresivo 

I2 Lenguaje corporal 

desafiante 



 
 

I3 Amenazas verbales, no 

tiene en cuenta las 

necesidades del otro 

I4 Falta de respeto 

D3 Comunicación 

pasiva 

I1 No defiende sus derechos  

I2 Las demás personas lo 

dominan 

I3 Muestra inseguridad y 

timidez 

I4 Evitan confrontamientos 
 

 



 
 

Instrumento de recolección de datos 

CUESTIONARIO DE ESTILOS DE COMUNICACIÓN 

Estimado/a estudiante, recibe un cordial saludo de parte de las estudiantes investigadoras de 

la Escuela de Educación Superior Pedagógico Público Monseñor Elías Olázar, especialidad 

de Comunicación, ciclo IX. Este cuestionario ha sido elaborado con la finalidad de conocer 

cómo te comunicas con los demás en diversas situaciones, cómo te expresas, escuchas y 

relacionas con tus compañeros.  

Grado y Sección:      

Fecha: 

Lee cada pregunta con atención y responde con sinceridad. No hay respuestas correctas o 

incorrectas.  

Indicación: Marca con una (X)() o encierra con un círculo tu respuesta. 

1. Cuando trabajo en grupo en el aula expreso mi opinión sin rodeos ni indirectas: 

a) Siempre  

b) Casi siempre  

c) A veces 

d) Rara vez  

e) Nunca 

2. Cuando expreso mi opinión a un compañero o docente lo hago de forma honesta, sin 

usar mentiras ni decir lo que otros quieren escuchar: 

a) Siempre  

b) Casi siempre  

c) A veces 

d) Rara vez  

e) Nunca 

3. Cuando un compañero habla conmigo, lo escucho con atención hasta que termine y 

luego recién intervengo: 

a) Siempre  

b) Casi siempre  

c) A veces 

d) Rara vez  

e) Nunca 



 
 

4. Cuando alguno de mis compañeros da su opinión durante una actividad en grupo o 

exposición, demuestro mi comprensión, aunque esta sea distinta a la mía:  

            a) Siempre  

b) Casi siempre  

c) A veces 

d) Rara vez  

e) Nunca 

5. Cuando algo que ocurre en el grupo de trabajo me incomoda o molesta, lo comunico 

al docente o al líder con calma y respeto, sin agredir ni guardar silencio: 

a) Siempre  

b) Casi siempre  

c) A veces 

d) Rara vez  

e) Nunca 

6. Si durante una clase tengo dificultades para comprender me acerco al docente y 

formulo preguntas de manera clara y respetuosa: 

a) Siempre  

b) Casi siempre  

c) A veces 

d) Rara vez  

e) Nunca 

7. Cuando tengo que participar en una exposición en clase, confío en que puedo hacerlo 

bien aunque me sienta nervioso/a: 

a) Siempre  

b) Casi siempre  

c) A veces 

d) Rara vez  

e) Nunca 

8. Cuando un compañero no está de acuerdo con mi idea durante una actividad o 

conversación en clase, me causa enojo y tengo ganas de gritarle: 

a) Siempre  

b) Casi siempre  

c) A veces 



 
 

d) Rara vez  

e) Nunca 

9. Cuando trabajo en grupo y quiero que mi idea sea escuchada, uso un tono de voz alto 

porque pienso que de esa manera los demás me tomarán en cuenta: 

a) Siempre  

b) Casi siempre  

c) A veces 

d) Rara vez  

e) Nunca 

10. Cuando no estoy de acuerdo con lo que dicen mis compañeros o profesores, cruzo 

los brazos, hago muecas o uso gestos que muestran que no estoy convencido: 

a) Siempre  

b) Casi siempre  

c) A veces 

d) Rara vez  

e) Nunca 

11. Cuando mis compañeros rechazan mi idea en un trabajo en grupo suelo “Si no haces 

lo que digo, tendrás problemas” o “Más te vale aceptar mi idea” para convencer que 

acepten mi idea: 

a) Siempre  

b) Casi siempre  

c) A veces 

d) Rara vez  

e) Nunca 

12. Cuando discuto o estoy enojado con un compañero, prefiero ignorarlo y no considero 

cómo se siente: 

a) Siempre  

b) Casi siempre  

c) A veces 

d) Rara vez  

e) Nunca 

13. Cuando un compañero participa en clases y se equivoca al hablar, me río de él, hago 

comentarios sarcásticos y lo interrumpo mientras habla: 



 
 

a) Siempre  

b) Casi siempre  

c) A veces 

d) Rara vez  

e) Nunca 

14. Durante una actividad en grupo, considero que no es necesario prestar atención a las 

ideas de mi compañero y me pongo a hacer otras cosas: 

a) Siempre  

b) Casi siempre  

c) A veces 

d) Rara vez  

e) Nunca 

15. Cuando un compañero de grupo  me asigna un tema y lo veo complicado, acepto sin 

decir que no puedo o que necesito ayuda: 

a) Siempre  

b) Casi siempre  

c) A veces 

d) Rara vez  

e) Nunca 

16. Cuando un compañero me pone un apodo que no me gusta, no reclamo porque tengo 

miedo y prefiero no enfrentarlo: 

a) Siempre  

b) Casi siempre  

c) A veces 

d) Rara vez  

e) Nunca 

17. En una actividad grupal prefiero que mis compañeros decidan y me quedo callado: 

a) Siempre  

b) Casi siempre  

c) A veces 

d) Rara vez  

e) Nunca 

18. Cuando me piden algo me cuesta decir “no” por temor a ser rechazado: 



 
 

a) Siempre  

b) Casi siempre  

c) A veces 

d) Rara vez  

e) Nunca 

19. Cuando el profesor me llama me cuesta mirarle a los ojos y agacho la cabeza: 

a) Siempre  

b) Casi siempre  

c) A veces 

d) Rara vez  

e) Nunca 

20. Cuando el profesor me pide responder una pregunta me pongo nervioso/a, hablo en 

voz baja y sin coherencia porque siento que me voy a equivocar: 

a) Siempre  

b) Casi siempre  

c) A veces 

d) Rara vez  

e) Nunca 

21. Prefiero que otros defiendan al grupo para evitar discutir o imponer mi opinión: 

a) Siempre  

b) Casi siempre  

c) A veces 

d) Rara vez  

e) Nunca 

 

“Una buena comunicación abre puertas y construye puentes” 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Constancia de validación de los instrumentos de investigación 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

Constancia de autorización donde se ejecutó la investigación 



 
 

Autorización para la publicación de los resultados de la institución donde se ejecutó 

la investigación 



 
 

Bases de datos estadísticos 

IDEM DIMENSIÓN 1 DIMENSIÓN 2 DIMENSIÓN 3 

T-D1 T-D2 T-D3 TOTAL- VAR ítems I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 I9 I10 I11 I12 I13 I14 I15 I16 I17 I19 I19 I20 I21 

1 2 2 2 4 2 5 2 4 1 2 4 4 4 4 2 1 2 4 1 1 1 19 23 12 54 

2 1 1 3 2 4 2 3 1 4 1 1 2 2 2 1 4 1 1 2 2 2 16 13 13 42 

3 5 1 1 2 4 3 2 4 4 2 4 1 5 1 4 4 2 4 1 5 1 18 21 21 60 

4 4 2 2 2 2 2 2 2 1 2 4 2 4 2 2 1 2 1 2 1 2 16 17 11 44 

5 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 4 2 2 1 2 1 2 1 2 14 14 11 39 

6 3 4 3 5 2 5 2 4 2 1 4 1 4 1 4 2 1 1 1 1 1 24 17 11 52 

7 3 2 4 5 2 2 4 3 1 2 2 4 5 4 3 1 2 2 4 5 4 22 21 21 64 

8 1 3 3 4 2 2 3 3 1 3 2 2 3 2 3 1 3 2 2 3 2 18 16 16 50 

9 3 3 4 3 4 1 5 2 4 1 4 4 4 4 2 4 1 4 1 1 4 23 23 17 63 

10 3 1 1 4 2 1 2 5 1 2 3 4 3 4 5 1 2 3 1 3 4 14 22 19 55 

11 3 5 1 1 1 1 5 4 1 1 2 4 3 3 4 1 1 2 1 3 3 17 18 15 50 

12 4 2 1 1 1 2 3 4 3 3 2 1 2 4 4 3 3 2 1 2 4 14 19 19 52 

13 3 4 1 2 3 2 4 4 1 3 4 2 5 2 4 1 3 4 2 5 2 19 21 21 61 

14 3 3 1 2 2 3 5 2 3 5 5 1 5 4 2 3 5 5 1 5 4 19 25 25 69 

15 2 3 1 2 1 1 5 3 1 2 4 4 4 5 3 1 2 1 4 4 5 15 23 20 58 

16 3 3 1 3 2 3 5 2 1 1 2 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 20 10 10 40 

17 2 2 2 2 2 2 3 2 4 4 2 2 2 2 2 4 4 2 2 2 2 15 18 18 51 



 
 

18 5 2 4 2 4 5 5 4 4 4 4 4 1 1 4 1 1 1 1 1 1 27 22 10 59 

19 3 1 2 1 1 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 1 1 3 1 1 3 14 25 13 52 

20 5 3 4 2 3 3 5 5 3 3 2 5 3 5 5 3 3 2 5 3 5 25 26 26 77 

21 4 3 5 3 5 4 5 5 4 3 3 4 4 3 2 4 3 3 4 4 3 29 26 23 78 

22 5 4 4 3 4 5 5 4 1 2 4 3 2 4 4 1 2 1 3 2 4 30 20 17 67 

23 1 3 2 5 2 2 5 5 1 1 4 2 1 1 5 1 1 1 2 1 1 20 15 12 47 

24 4 5 5 3 3 3 5 4 1 3 4 2 3 3 4 1 3 1 2 3 3 28 20 17 65 

25 3 4 3 4 4 5 4 3 1 1 4 4 2 1 3 1 1 1 1 2 1 27 16 10 53 

26 2 1 2 2 4 4 4 1 4 4 5 1 1 5 1 4 4 5 1 1 5 19 21 21 61 

27 5 1 2 1 4 5 5 3 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 23 9 9 41 

28 3 2 2 2 2 3 4 1 1 2 2 4 4 1 1 1 2 2 3 3 1 18 15 13 46 

29 4 2 2 2 4 5 5 4 4 3 4 4 4 5 4 4 3 4 4 3 5 24 28 27 79 

30 5 2 5 2 5 3 5 1 1 2 2 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 27 9 9 45 

31 3 3 5 5 3 5 5 5 5 3 5 4 2 3 5 5 3 5 1 2 3 29 27 24 80 

32 2 5 5 2 2 4 5 2 1 1 2 4 4 1 2 1 1 2 1 1 1 25 15 9 49 

33 5 1 5 2 4 3 5 4 2 2 4 2 4 3 4 2 2 1 2 3 3 25 21 17 63 

34 1 1 1 3 3 2 3 3 1 3 3 3 2 4 3 1 3 3 3 2 4 14 19 19 52 

35 5 5 5 1 5 4 5 4 4 4 2 2 1 1 4 1 1 2 2 1 1 30 18 12 60 

36 1 3 1 1 4 3 3 3 2 3 4 4 4 3 3 2 3 1 1 3 3 16 23 16 55 

37 3 2 4 5 3 2 5 4 2 2 2 2 2 3 4 2 2 2 2 2 3 24 17 17 58 



 
 

38 3 1 4 3 3 5 3 3 3 4 2 4 2 2 3 3 3 2 1 2 2 22 20 16 58 

39 4 5 5 4 5 5 4 4 1 2 3 2 4 3 4 1 2 3 2 1 3 32 19 16 67 

40 5 5 3 3 4 2 3 2 1 2 1 3 2 3 2 1 2 1 3 2 3 25 14 14 53 

41 2 1 3 3 2 2 5 3 4 4 2 5 5 3 3 4 1 2 5 5 3 18 26 23 67 

42 4 3 4 1 3 3 5 3 1 4 2 2 5 3 3 1 3 2 2 5 3 23 20 19 62 

43 1 5 3 1 4 5 4 5 1 4 5 4 4 4 5 1 1 5 1 1 1 23 27 15 65 

44 4 3 1 4 5 4 4 3 2 2 4 2 3 4 3 2 2 1 2 3 4 25 20 17 62 

45 5 2 1 1 2 5 5 1 1 4 4 4 5 5 1 1 1 1 1 1 1 21 24 7 52 

46 1 2 2 1 2 3 3 3 1 4 4 4 4 4 3 1 1 1 1 1 1 14 24 9 47 

47 3 2 2 3 3 2 2 1 1 2 5 4 4 4 1 1 2 5 1 5 1 17 21 16 54 

48 4 1 2 2 4 3 2 3 1 4 4 4 5 4 3 1 1 1 3 5 1 18 25 15 58 

49 5 5 3 2 5 5 2 2 5 4 4 4 4 4 2 5 1 1 1 5 4 27 27 19 73 

50 5 3 2 2 5 5 2 5 4 5 5 4 2 5 5 1 5 3 1 5 5 24 30 25 79 

51 1 5 5 2 4 5 5 5 4 4 5 2 2 4 5 1 1 1 2 4 1 27 26 15 68 

52 3 4 2 1 5 3 3 3 4 4 4 4 5 4 3 1 1 1 1 3 1 21 28 11 60 

53 1 4 2 2 5 4 5 5 5 4 5 5 2 5 5 5 4 5 3 3 5 23 31 30 84 

54 1 3 2 2 3 3 5 3 2 4 4 4 2 5 3 2 3 2 2 3 3 19 24 18 61 

55 1 1 2 1 1 5 3 3 4 3 5 5 5 5 3 1 3 1 1 3 1 14 30 13 57 

56 1 5 3 1 4 5 3 3 3 2 5 2 4 5 3 3 2 3 2 4 2 22 24 19 65 

57 1 3 1 1 4 5 2 4 5 5 4 5 5 4 4 5 1 4 5 5 1 17 32 25 74 



 
 

58 5 5 3 1 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 1 1 1 1 1 1 1 29 32 7 68 

59 5 5 1 1 3 3 3 3 3 3 5 5 5 3 3 3 3 3 1 3 3 21 27 19 67 

60 3 3 4 3 3 2 2 5 5 5 5 5 5 5 1 1 1 1 1 1 1 20 35 7 62 

61 1 1 1 1 2 4 3 3 5 2 2 5 3 2 3 5 2 2 1 3 2 13 22 18 53 

62 1 2 5 4 5 5 5 3 1 4 4 5 4 4 3 1 1 1 1 1 1 27 25 9 61 

63 2 2 3 5 4 3 4 4 3 4 4 4 5 5 4 3 4 4 4 2 3 23 29 24 76 

64 1 3 5 1 3 5 3 5 2 5 5 5 5 5 5 2 1 1 1 1 1 21 32 12 65 

65 3 3 3 1 5 5 5 3 3 4 4 2 4 5 3 3 1 1 2 1 2 25 25 13 63 

66 2 5 3 5 5 4 5 5 3 2 2 4 5 5 5 3 2 2 1 3 3 29 26 19 74 

67 1 1 1 2 5 5 4 1 2 4 4 4 5 5 1 2 4 4 4 5 1 19 25 21 65 

68 2 2 2 2 5 4 5 4 5 4 5 4 2 5 4 1 1 1 1 2 3 22 29 13 64 

69 2 1 5 5 2 3 4 3 2 4 4 4 5 5 3 2 1 1 1 1 2 22 27 11 60 

70 2 2 3 4 4 4 5 2 5 4 4 4 5 5 2 5 1 1 1 1 3 24 29 14 67 

71 2 2 2 2 2 4 4 3 5 2 2 3 3 2 3 2 2 2 3 3 2 18 20 17 55 

72 2 3 3 2 1 3 1 4 5 5 5 5 2 3 4 1 1 1 2 2 3 15 29 14 58 

73 1 1 2 2 5 3 5 3 5 5 5 5 3 1 3 1 3 3 1 3 1 19 27 15 61 

74 2 1 2 2 1 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 15 35 34 84 

75 5 2 2 1 1 2 2 4 5 5 5 5 5 4 4 1 2 2 1 1 4 15 33 15 63 

76 3 2 2 2 2 5 4 2 5 3 3 4 5 3 2 3 3 3 4 1 3 20 25 19 64 

77 2 1 1 1 1 4 2 3 5 5 5 5 5 1 3 1 2 2 1 1 1 12 29 11 52 



 
 

78 2 3 1 2 3 1 3 3 5 5 5 2 3 1 3 1 3 2 2 3 1 15 24 15 54 

79 1 2 2 3 2 4 4 1 5 1 5 5 5 5 1 1 1 1 1 1 1 18 27 7 52 

80 2 2 2 3 2 3 4 1 5 4 5 5 5 5 1 3 4 1 1 1 1 18 30 12 60 

81 2 2 2 1 1 4 2 3 5 5 5 5 3 5 3 1 5 4 1 3 2 14 31 19 64 

82 2 2 1 1 1 4 4 2 5 2 2 5 5 5 2 1 2 2 2 3 2 15 26 14 55 

83 3 3 2 3 3 2 4 3 5 5 5 5 5 5 3 3 1 1 1 3 2 20 33 14 67 

84 5 2 2 2 2 2 3 2 5 2 4 5 5 5 2 1 2 2 2 2 2 18 28 13 59 

85 2 3 2 2 2 1 4 5 5 5 5 5 5 4 5 1 5 5 5 5 4 16 34 30 80 

86 2 1 2 2 2 3 2 3 5 5 3 4 4 2 3 5 1 3 4 4 2 14 26 22 62 

87 2 2 3 2 2 2 3 3 5 3 5 5 5 5 3 1 3 5 5 5 1 16 31 23 70 

88 2 1 2 2 2 2 3 5 2 5 3 3 5 3 5 2 1 3 3 5 3 14 26 22 62 

89 1 1 1 1 1 1 5 5 2 3 3 5 5 5 5 2 3 3 1 1 1 11 28 16 55 

90 3 2 3 3 2 3 2 3 5 3 5 5 5 5 3 1 3 1 1 1 1 18 31 11 60 

91 4 2 3 3 1 3 1 4 3 5 4 2 5 5 4 3 5 4 2 5 4 17 28 27 72 

92 2 2 2 2 2 2 4 3 4 5 5 5 2 5 3 4 1 1 1 2 1 16 29 13 58 

93 4 2 2 1 2 3 4 2 3 2 5 3 5 3 2 3 2 1 3 1 3 18 23 15 56 

94 5 2 2 1 2 3 4 3 5 5 5 5 5 5 3 1 1 1 1 1 1 19 33 9 61 

95 3 2 2 1 2 2 3 5 3 3 3 5 5 4 5 3 3 3 3 3 4 15 28 24 67 

96 4 1 3 1 1 1 4 3 3 3 5 3 2 4 3 3 3 1 3 2 4 15 23 19 57 

97 2 1 1 1 2 2 2 3 2 2 2 5 5 5 3 2 2 2 1 1 1 11 24 12 47 



 
 

98 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 4 4 2 3 3 3 2 4 4 2 3 15 21 21 57 

99 3 1 3 2 2 1 4 2 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 16 18 18 52 

100 2 2 2 2 3 1 1 2 1 4 4 3 2 3 2 1 4 4 3 2 3 13 19 19 51 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

Cálculo de la validez del instrumento 

 

 

 
SUFICIENCIA 

VD DIMENSIÓN 1 DIMENSIÓN 2 DIMENSIÓN 3 

JUEZ P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 

Dra. Lourdes 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

Mg. Mónica  3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

Mg. Glendys 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

V de Aiken 
0.75 0.75 0.75 0.75 0.83 0.75 0.75 0.75 0.75 0.83 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 

0.76 0.76 0.75 

 

VD CLARIDAD 

JUEZ DIMENSIÓN 1 DIMENSIÓN 2 DIMENSIÓN 3 

Dra. Lourdes P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 

Mg. Mónica  3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 

Mg. Glendys 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

V de Aiken 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

0.75 0.75 0.75 0.75 0.83 0.75 0.75 0.83 0.75 0.83 0.75 0.83 0.75 0.75 0.75 0.75 0.83 0.75 0.75 0.83 0.75 

0.76 0.79 0.77 

 

VALIDEZ 

V DE AIKEN 0.77 



 
 

VD COHERENCIA 

JUEZ DIMENSIÓN 1 DIMENSIÓN 2 DIMENSIÓN 3 

Dra. Lourdes P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 

Mg. Mónica  4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 

Mg. Glendys 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

V de Aiken 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

0.83 0.75 0.83 0.75 0.83 0.75 0.75 0.83 0.75 0.83 0.75 0.83 0.75 0.75 0.75 0.75 0.83 0.83 0.75 0.83 0.83 

0.79 0.79 0.80 

 

VD RELEVANCIA 

JUEZ DIMENSIÓN 1 DIMENSIÓN 2 DIMENSIÓN 3 

Dra. Lourdes P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 

Mg. Mónica  3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 

Mg. Glendys 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

V de Aiken 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

0.75 0.75 0.75 0.75 0.83 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.75 0.83 0.75 0.75 0.75 0.75 0.83 0.83 0.75 0.83 0.83 

0.76 0.76 0.80 

 

  



 
 

Cálculo de la confiabilidad del instrumento 

ÍNDICE DE CONFIABILIDAD 

ALFA 0.80 

 

  

Cantidad 

Items 21 

 
Dimensión 1 Dimensión 2 Dimensión 3   

Encuesta

do 
I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 I9 I10 I11 I12 I13 I14 I15 I16 I17 I19 I19 I20 I21 

Suma 

1 3 3 5 5 4 1 5 5 3 5 4 5 1 4 3 5 5 5 1 2 1 75 

2 3 2 2 3 2 2 2 1 1 1 3 2 1 3 1 1 1 1 3 3 1 39 

3 3 3 5 4 3 4 3 1 3 1 1 2 1 1 3 3 1 3 1 3 3 52 

4 3 4 5 1 4 5 5 5 5 2 2 3 5 3 5 1 3 3 5 1 3 73 

5 2 4 2 2 5 1 3 2 1 2 1 2 1 1 1 3 3 1 1 3 3 44 

6 3 1 2 3 1 2 5 1 1 1 3 1 1 5 4 1 1 1 1 1 1 40 

7 5 4 5 2 5 4 5 5 4 5 1 1 2 1 2 1 4 3 3 3 2 67 

8 5 3 2 3 5 5 5 1 5 1 1 3 1 1 3 1 3 1 1 1 1 52 

9 3 4 5 2 3 5 4 1 2 1 3 3 1 1 3 3 2 2 2 5 1 56 

10 5 4 4 5 4 3 5 4 5 3 3 4 5 2 3 3 4 4 2 2 4 78 

11 3 3 4 4 1 3 5 1 3 1 3 3 3 2 3 1 2 3 3 1 1 53 



 
 

12 2 4 5 3 4 4 3 2 2 1 1 3 5 1 2 3 3 1 1 3 2 55 

13 2 5 5 5 4 5 5 5 3 1 3 5 5 1 5 3 3 3 2 1 1 72 

14 5 5 4 5 5 5 4 4 4 3 2 2 5 4 3 3 3 2 2 3 2 75 

15 2 5 4 5 4 5 3 2 4 2 1 2 3 1 3 1 2 2 1 1 1 54 

16 3 1 5 4 2 3 4 1 2 1 1 2 1 1 2 2 2 4 2 3 1 47 

17 2 4 4 5 2 5 4 2 3 1 1 3 1 3 3 1 3 3 2 3 4 59 

18 2 4 4 5 2 5 4 2 3 3 3 3 1 3 3 5 3 3 2 3 4 67 

19 4 3 4 4 5 5 5 3 3 2 1 3 3 2 3 1 1 1 2 4 1 60 

20 1 5 5 4 3 5 3 2 3 1 1 3 1 1 3 2 2 3 2 1 3 54 

21 1 4 4 5 4 3 3 3 2 3 1 1 1 2 2 1 2 3 1 3 3 52 

22 3 4 3 5 3 5 4 2 3 1 1 2 1 2 3 3 1 3 2 4 3 58 

23 1 5 3 5 2 1 5 5 5 2 5 5 5 5 1 3 4 5 2 3 5 77 

24 1 3 5 3 4 4 5 3 2 1 1 1 2 1 3 3 2 2 1 2 2 51 

Varianza 

Individual 

1.65 1.29 1.22 1.54 1.64 2.11 0.90 2.33 1.57 1.51 1.43 1.45 2.93 1.77 1.04 1.59 1.22 1.47 0.90 1.30 1.56 136.63 

32.39 
 



 
 

 

𝜶𝜶 =
𝒌𝒌

𝒌𝒌 − 𝟏𝟏
[𝟏𝟏 −

∑𝑺𝑺𝒊𝒊𝟐𝟐
𝑺𝑺𝑻𝑻𝟐𝟐

] 

 

α = 21
21−1

 �1 − 32.39
136.63

 � 

 

α = 1.05 [0.76 ] 

 

α = 0.80 

 

Alfa de Cronbach Excelente confiabilidad 

 

 

 

 

Donde: 

K= ítems 

�𝑆𝑆𝑖𝑖2 = 𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠 𝑑𝑑𝑑𝑑 𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣𝑣 𝑑𝑑𝑑𝑑 𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙𝑙 í𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡𝑡 

∑𝑆𝑆𝑖𝑖2= varianza de la suma de los ítems 

𝛼𝛼 = 𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎 𝑑𝑑𝑑𝑑 𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶ℎ 

 



 
 

Ilustración 1 Observación de la situación 
problemática en estudiantes de Primero 
Responsabilidad 

Ilustración 2 Observación de la comunicación 
en los estudiantes de Primero Responsabilidad 
durante trabajos grupales 

Ilustración 3 Observación de los estilos de 
comunicación durante una exposición en 
estudiantes de Primero Prudencia 

Ilustración 4 Aplicación de la prueba piloto en 
estudiantes de Primero Paz 

Ilustración 5 Aplicación del instrumento de recojo 
de información en estudiantes de Primero 
Laboriosidad 

Ilustración 6 Aplicación del instrumento de 
recojo de información en estudiantes de 
Primero Responsabilidad 

Evidencias fotográficas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Reporte de similitud 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

  



 
 

Reporte de IA 
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