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RESUMEN

El objetivo general de esta investigacion fue identificar las relaciones interpersonales en
estudiantes del tercer grado de secundaria en la IE Matilde Tunjar Guzman de Vela —
Yurimaguas — 2025. El disefio fue no experimental, desde un nivel basico puro, de nivel
descriptivo simple con un enfoque cuantitativo. La poblacion lo conformaron 93
estudiantes y la muestra 69 educandos de ambos sexos y estuvo enfocado en el
estudiantado del tercero de secundaria de las secciones: A, B, y C. la técnica utilizada fue
la observacion y una encuesta, como instrumento se utiliz6 un cuestionario sobre las
relaciones interpersonales y sus respectivas dimensiones con tipo de respuesta con escala
de Likert. Dentro de los resultados se encontrdé que existe un nivel moderado con un
66.67% en las relaciones interpersonales en estudiantes del tercer grado de secundaria de
dicha institucion educativa. Esto se debe porque los estudiantes todavia se relacionan
interpersonalmente de forma regular. En definitiva, el nivel que sobresale en este estudio
es el nivel moderado en las relaciones interpersonales de los alumnos de esta institucion
educativa. Siendo a la vez un desafio que los docentes tienen que seguir trabajando de
manera transversal en busca que estos estudiantes migren cuando se hagan mas estudios

del nivel moderado al nivel bueno.

Palabras clave: Relaciones interpersonales, comunicacion, trabajo en equipo y el

respeto.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to identify interpersonal relationships in third
-grade secondary school students at the Matilde Tinjar Guzmén de Vela - Yurimaguas,
2025.The design was non-experimental, from a pure basic level, a simple descriptive level
with a quantitative approach. The population consisted of 93 students and the sample 69
students of both sexes and was focused on third-grade secondary school students from
sections: A, B, and c. the technique used was observation and a survey, as an instrument,
a questionnaire on interpersonal relationships and their respective dimensions was used
with a Likert scale response type. Within the results, it was found that there is a moderate
level with 66.67% in interpersonal relationships in third-grade secondary school students
at said educational institution. This is because students still interact interpersonally on a
regular basis. In short, the level that stands out in this study is the moderate level of
interpersonal relationships of the students of this educational institution. This is also a
challenge that teachers must continue to word on across the board to ensure that these
students move from the moderate level to the advanced level when further studies are

undertaken.

Keywords: interpersonal relationships, communication, teamwork, and respect.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se centrd en examinar las relaciones interpersonales de los
estudiantes de tercer grado de secundaria de la institucion educativa Matilde Tunjar
Guzman de Vela ubicada en la ciudad de Yurimaguas, durante el afio 2025. El tema
resulta especialmente pertinente en el entorno educativo contemporaneo, dado que el
vinculo entre pares es crucial para el desarrollo socioemocional, la convivencia armoniosa
y el fortalecimiento del clima escolar. La relevancia de este estudio radica en que, al
identificar las caracteristicas y los factores que inciden en la interaccion entre los
alumnos, es posible disenar estrategias dirigidas a potenciar sus habilidades sociales y a
mejorar la dinamica dentro del aula. Es por esa razon que nos motivo a realizar esta
investigacion, porque a la fecha se encuentra en la Escuela de Educacion Superior
Pedagogica Publica Mons. Elias Olazar cierto vacio en la literatura cientifica; este estudio
busca dar respuesta desde estudios epistemoldgicos y datos cuantitativos.

La problematica se hace evidente al notar que, si bien algunos estudiantes logran
mantener relaciones saludables, también se registran conflictos recurrentes, dificultades
comunicativas y comportamientos como agresiones fisicas y verbales el cual afectan la
autoestima y la participacion en clase. Estos fendmenos impactan no solo en la
convivencia escolar, sino también el bienestar emocional y el desempeiio académico de
los jovenes. La metodologia fue de tipo basico el cual consistio en recolectar informacion
mediante la técnica de la encuesta con el instrumento del cuestionario basado en 24 items
con escala de Likert. El objetivo de esta investigacion fue identificar el nivel de las
relaciones interpersonales en los estudiantes con las dimensiones comunicacion, trabajo
en equipo y el respeto. Por lo tanto, al abordar esta tematica no solo nos permite
comprender con mayor profundidad las dindmicas interpersonales en el contexto
educativo, sino que ademas facilita la puesta en marcha de acciones practicas orientadas
a construir un ambiente inclusivo y positivo en la escuela desde las relaciones

interpersonales. Esta investigacion esté estructurada en los siguientes apartados:

En el capitulo I, se encuentra el planteamiento del problema, la misma que detalla
problemadticas internacionales, nacionales, regional y local en relacion con la variable de
estudio; descripcion del contexto donde se llevo a cabo la investigacion; formulaciones:

general y especificos; objetivos: generale y especificos; ambas en relacion a las
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dimensiones que tiene dicha variable y la justificacion tanto tedrica, practica y
metodoldgica.

En el capitulo II, se presentan los antecedentes internacionales y nacionales, los mismos
que sirvieron como insumos para realizar la contrastacion en la discusion, bases teoricas

y dimensiones con una estructuracion logica cientifica y la definicion de términos basicos.

En el capitulo III, se detallan la metodologia de estudio la misma que fue cuantitativa, de
tipo basico puro de nivel descriptivo simple y con un disefio no experimental, la
poblacion, muestra y muestreo del estudio; la operacionalizacion de la variable, unidad
de analisis, la validez evaluada por especialista en este campo, la confiabilidad tomada a
un grupo piloto, los procedimientos o cauces que sigue una investigacion y los aspectos
éticos que regulan desde la comunidad cientifica como se debe de ajustar un trabajo

usando el método cientifico como es el uso de normas APA 7ma edicion.

En el capitulo IV, se presenta la descripcion e interpretacion de los resultados
porcentuales y de los estadigrafos, representados en tablas y figuras, la descripcion de la
contrastacion de los resultados con los diferentes autores tenidos en cuenta en los
antecedentes, las conclusiones, recomendaciones, las referencias bibliograficas y los

anexos que sirven como evidencia del proceso o desarrollo que tuvo esta investigacion.

En definitiva, esta investigacion representa una valiosa contribucion cientifica y tedrica
en la relacion al tema de estudio, porque ofrece una base solida para futuras
investigaciones. Ademas, los hallazgos proporcionan informacion relevante para los
docentes e investigadores que tengan interés en seguir abordando sobre esta variable;
asimismo, este trabajo permite la reflexion sobre la enorme responsabilidad que recae en
los maestros al fomentar a través de estrategias sobre las relaciones interpersonales en los
alumnos para que estos resuelvan problemas complejos desde el trato reciproco y

contribuyan de manera pacifica y armoniosa a la sociedad.
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CAPITULO 1

Problema de investigacion

1.1 Planteamiento del problema

Las relaciones interpersonales son vinculos que se crean cuando las personas
interactan entre si, el cual se basan en aspectos como la comunicacion el respeto mutuo,
la empatia y la convivencia diaria. En el contexto de la educacion, las relaciones
interpersonales tienen un papel esencial, ya que los adolescentes se encuentran en una
etapa de crecimiento personal y social, en la que comienza a definir quiénes son y como
se relacionan con los demads. Las relaciones interpersonales no solo impactan en la vida
social de los estudiantes, sino también en su desarrollo académico y emocional. Sin
embargo, mantener relaciones positivas no siempre es facil, surgen desafios, conflictos
entre estudiantes (bullying o acoso escolar), exclusion social, agresiones fisicas o
verbales, el cual afectan la autoestima y la participacion en clase, estudiantes que no saben
comunicarse adecuadamente, resolver conflictos o trabajar en equipo, el uso de la
tecnologia, la presion social y la falta de comunicacidon entre compafieros, dificulta la
convivencia y la dindmica grupal. Frente a estos retos, es fundamental fomentar un
ambiente escolar donde prevalezcan el dialogo, la compresion, la inclusion y el trabajo
en equipo. solo asi se podra formar una comunidad educativa que ayude a los adolescentes
a desarrollarse como personas responsables, empaticas y preparadas para convivir en

sociedad.
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Grados (2024) da a conocer que en Estados Unidos solo un 32% de los jovenes
suelen tener mas de cinco amistades cercanas, y esta carencia de vinculos profundos
podria estar impactando seriamente su nivel de felicidad. Segtn el informe mundial sobre
la felicidad, Estados Unidos se posiciono en el puesto 23 de 143 paises, siendo esta la
primera vez en dos décadas que no figura entre los 20 primeros. En comparacion, los
adultos mayores de 60 afios se ubicaron en la décima posicion en términos de la felicidad,
mientras que los menores de 30 descendieron hasta el puesto 62. Diversos elementos
explican esta tendencia, como el uso extensivo de redes sociales. La crisis climatica y la
incertidumbre econdmica. No obstante, la cantidad y calidad de las relaciones humanas
siguen siendo factores determinantes, muchas personas experimentan soledad porque les
cuesta sostener relaciones interpersonales, ya que estas requieren afrontar conflictos y
aceptar diferencias. Por lo tanto, la carencia de vinculos significativos parece ser una
causa central, por consiguiente, se ve necesario fortalecer las relaciones interpersonales
ya que podria ser esencial para mejorar su bienestar emocional y social.

En Ecuador, Bonozo et al. (2023) menciona una de las dificultades en el desarrollo
de las relaciones interpersonales se dan debido que los estudiantes presentan problemas
para convivir de forma armoniosa. Estas falencias suelen estar relacionadas con la falta
de estimulos adecuados, situaciones de violencia, baja autoestima, entre otros elementos,
los trastornos conductuales pueden favorecer un ambiente escolar caracterizado por
conflictos, agresividad y desorden. Como consecuencia, esto afecta de manera negativa
en el aprendizaje, el comportamiento y el rendimiento académico del alumnado. Por
consiguiente, es de suma importancia fomentar relaciones interpersonales sanas y un
entorno escolar positivo para mejorar la convivencia, reducir los conflictos y favorecer el
desarrollo educativo y personal de los estudiantes.

En Peru, Rimapa (2023) menciona que los jovenes de una institucion educativa
de nivel secundario en la ciudad de Chiclayo tienen dificultades en comunicarse con sus
compafieros el cual mostraron baja autoestima, reflejadas en actitudes negativas como
dificultades para aceptarse a si mismos, problemas para adaptarse e integrarse a distintos
grupos sociales, limitaciones en la comunicacioén y efectos negativos en sus relaciones
con los demas. Cabe recalcar que esta situacion de problematica, no solo afecta su
desarrollo personal y emocional, sino que también perjudica el desempefio de sus
relaciones interpersonales y su integracion dentro de la comunidad educativa, por ende,
es urgente implementar estrategias que fortalezcan su autoestima, y mejoren su

comunicacion y promuevan un entorno escolar muy saludable.



16

En Puerto Bermudez, Mandarachi y Anccana (2022) mencionan que en los
estudiantes del quinto grado de secundario se han identificado conflictos internos debido
a que algunos alumnos provienen de comunidades nativas mientras que otros pertenecen
al centro urbano. Esta diferencia ha generado un notable deterioro en las relaciones
interpersonales, lo que evidencia la necesidad de reforzar sus habilidades
socioemocionales, ademas, el trabajo en equipo colaborativo entre estudiantes es aun
incipiente, principalmente por la falta de una comunicacion asertiva, situacion que se
agrava en contextos de educacion a distancia o virtual. En cuanto a los aprendizajes, se
ha evidenciado que los problemas en su desarrollo estan estrechamente ligados a la
carencia de competencias socioemocionales y la falta de estrategias adecuadas que les
permitan alcanzar niveles de logro satisfactorio. Por lo tanto, se puede evidenciar que la
falta de relaciones interpersonales, hace que los estudiantes tengan muchos conflictos, y
no tengan una comunicacion asertiva, el cual dificulta el trabajo colaborativo entre
estudiantes.

En Iquitos, Yomona (2024) menciona que el colegio experimental de la
Universidad Nacional de la Amazonia Peruana, asi como en ciertas entidades escolares
de la ciudad de Iquitos, se ha evidenciado que los alumnos de secundaria presentan
dificultades con respecto al desarrollo de su inteligencia emocional. Esta situacién
repercute negativamente en sus relaciones interpersonales, generando episodios de
agresividad y violencia escolar que perjudican tanto su proceso de aprendizaje como la
convivencia dentro del entorno educativo. Por consiguiente, es muy evidente los
conflictos de conducta y los problemas de adaptacion observados en los estudiantes,
representan serios obstadculos para establecer relaciones interpersonales sanas y
constructivas, el cual alteran el clima de convivencia dentro del aula, también afecta
negativamente en el proceso de los aprendizajes.

Desde los autores citados en relacion al estudio que se abarca que son la
“relaciones interpersonales”, en la ciudad de Yurimaguas, se ha identificado una
problemadtica preocupante, especialmente en aquellos cursantes del tercer grado de
secundaria en la Institucion Educativa ptublica Matilde Tunjar Guzman de Vela n°62002.
Se pudo observar conflictos entre estudiantes (bullying o acoso escolar) exclusion social,
agresiones, el cual afectan la autoestima y la participacion en clases, estudiantes que no
saben comunicarse adecuadamente, resolver conflictos o trabajar en equipo, grupos
excluyentes que impiden la integracion de otros compafieros, la falta de empatia todo eso

dificulta la convivencia entre compafieros. Esta situacion ha generado una baja en su
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rendimiento escolar y ha deteriorado la reflexion en el entorno escolar, creando un clima
desfavorable, asi como para el desarrollo de sus conocimientos y su crecimiento de si
mismo de los alumnos. Es por esta razon que se busca desarrollar estrategias sobre las
relaciones interpersonales en estudiantes del tercer grado de secundaria de la institucion
educativa publica Matilde Tunjar Guzman de Vela N°62002, Yurimaguas — 2025 para
conocer los niveles de esta variable de estudio y porque se espera que esta investigacion

servira como base para estudios posteriores.

1.2 Descripcion del contexto en el que se llevé a cabo el estudio

La Institucion Educativa Publica “Matilde Tinjar Guzman de Vela” se encuentra
en la ciudad de Yurimaguas, capital de la provincia de Alto Amazonas, en la region
Loreto. Ubicada en la calle Libertad n°® 621. Esta institucion pertenece al area urbana y
es de administracion publica. Atiende a alrededor de 1445 estudiantes en los niveles de
inicial, primaria y secundaria, con tres secciones por cada grado. Esta ubicada frente al
aeropuerto de la ciudad, en una via de alto transito. La institucion dispone de espacios
amplios y bien ventilados que facilitan el desarrollo de las clases. Ademads, cuenta con
una biblioteca escolar, un laboratorio, un aula de innovacion pedagdgica, una sala de
profesores, una cancha deportiva y areas verdes que sirven para la recreacion de los
estudiantes. También posee una conexion a internet de fibra dptica con buena cobertura,
un proyector multimedia y tres parlantes destinados a cada nivel educativo. Actualmente,
el servicio educativo se brinda de manera remota. En respuesta a esta modalidad, los
docentes han adoptado nuevas metodologias y estrategias de ensefianza. Cada maestro ha
buscado formas creativas de mantener el contacto con sus estudiantes, distribuyendo
materiales como fichas y cuadernos de trabajo tanto en la escuela como en los domicilios,
con el fin de asegurar la continuidad del aprendizaje. La mayoria de los padres de familia
se dedican a actividades como el comercio, la agricultura y la pesca. Actualmente las

aulas estan ocupadas por un total de 33 a 35 estudiantes.
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1.3 Formulacion del problema de investigacion

1.3.1 Problema general

(Como es el nivel de las relaciones interpersonales en estudiantes del tercer grado de secundaria de

la institucion educativa publica Matilde Tinjar Guzman de Vela, Yurimaguas — 2025?

1.3.2 Problemas especificos

(Como es el nivel de las relaciones interpersonales en la dimensiéon comunicacion en
estudiantes del tercer grado de secundaria de la institucion educativa publica Matilde
Tanjar Guzmén de Vela, Yurimaguas —2025?

(Como es el nivel de las relaciones interpersonales en la dimension trabajo en equipo en
estudiantes del tercer grado de secundaria de la institucion publica Matilde Tunjar Guzman
de Vela, Yurimaguas — 2025?

(Como es el nivel de las relaciones interpersonales en la dimension respeto en estudiantes
del tercer grado de secundaria de la institucion publica Matilde Tunjar Guzman de Vela,

Yurimaguas — 2025?

1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo general

Identificar el nivel de las relaciones interpersonales en estudiantes del tercer grado
de secundaria de la institucion educativa publica Matilde Tunjar Guzmén de Vela,

Yurimaguas — 2025.

1.4.2 Objetivos especificos

Describir el nivel de las relaciones interpersonales en la dimensién comunicacion en
estudiantes del tercer de secundaria de la institucion educativa publica Matilde Tunjar
Guzman de Vela, Yurimaguas — 2025.

Analizar el nivel de las relaciones interpersonales en la dimension trabajo en equipo en
estudiantes del tercer grado de secundaria de la institucion educativa publica Matilde Tunjar
Guzman de Vela, Yurimaguas — 2025.

Establecer el nivel de las relaciones interpersonales en la dimension respeto en estudiantes
del 3° de secundaria de la institucidon educativa publica Matilde Tunjar Guzman de Vela,

Yurimaguas — 2025.
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1.5 Justificacion de la investigacion
1.5.1 Justificacion Tedrica

La presente investigacion serd un aporte al ambito del conocimiento, porque
contribuira con nuevas teorias de gran relevancia para los docentes y todos aquellos que
quieren realizar una investigacion sobre la variable de estudio “relaciones
interpersonales”. Con este documento se busca contribuir con estudios epistemologicos
que serviran como base para el campo educativo, desde una perspectiva tedrica
pedagodgica lo que favorecera al estudio reflexivo de teorias afines a esta variable de

estudio.

1.5.2 Justificacion Prdctica

Este aporte practico se elaboro a partir de la informacidén que se recogio en el
desarrollo de este estudio la misma que se realizo en la institucion educativa publica
Matilde Tunjar Guzmén de Vela, donde se realizo la investigacion. Su relevancia dedico
conocimientos. El estudio permiti6 responder a un problema real del ambito escolar
proponiendo estrategias cuya aplicacion contribuyd a su solucion, los participantes
mejoraron sus habilidades sociales, la comunicacion y los vinculos entre pares, lo que
favorecio el clima escolar y el aprendizaje. De igual manera la investigacion servira para
futuros estudios, porque se podra disefiar otras alternativas que favoreceran al desarrollo
de la variable relaciones interpersonales en bien de los escolares, mediante actividades
como talleres con el fin de mejorar el aprendizaje de los estudiantes, para que en un futuro

sean personas capaces de solucionar cualquier desafio que puedan presentarse en el dia a

dia.

1.5.3 Justificacion Metodologica

Este estudio sobre las relaciones interpersonales es altamente relevante, porque
mediante el instrumento validado por especialistas en este campo, sera de utilidad en
investigaciones futuras. Asimismo, el enfoque cuantitativo empleado facilitara la
comparacion con otros estudios llevados a cabo en diferentes contextos. De este modo,
los resultados aportaran informacién cuantitativa, lo que enriquecera al campo de la
investigacion a partir de los hallazgos obtenidos, los cuales podran ser utilizados para
futuros investigaciones que desean seguir indagando sobre esta variable desde el quehacer

educativo.
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CAPITULO I1

Marco teorico

2.1 Antecedentes

Hace tiempo surgieron investigaciones acerca de las relaciones interpersonales
que es un estudio muy importante porque permite comprender como las personas se
conectan, resuelven conflictos, comparten experiencias y construyen su identidad dentro
de un contexto social. A continuacion, se indican las teorias como marco teorico, y que
por orden metodologico se organizan en dos apartados: a nivel internacional y nacional,
cabe recalcar que los antecedentes que se muestran se vinculan con la variable de manera

directa.

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Morales (2024) ejecutd una indagacion con el objetivo de evaluar la interaccion
entre las capacidades de interaccion social y las conexiones personales en jovenes de la
Unidad Educativa “Once de Noviembre” en Riobamba. Se adopté un enfoque
metodoldgico cuantitativo con un disefio no experimental, y un acceso descriptivo como
correlacional. La investigacién cont6 con un total de 223 escolares de primero, segundo
y tercero, apartados mediante una muestra intencional no probabilistica. Los instrumentos
de recojo de informacion, fue dos instrumentos: Escala de competencias sociales de
Arnold Goldstein y un cuestionario estructurado, disefiado en reconocer como los propios
estudiantes perciben y viven su interaccion personal con los demds. Los hallazgos
muestran que el 76% es el nivel bajo o en tolerancia, un 71% un buen nivel de asertividad,
un 66% en el nivel satisfactorio, un 75% alcanzado el nivel excelente y un 71% sefialando

que las relaciones interpersonales suelen ser positivas y satisfactorio. En conclusion, se
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observd un equilibrio esencial para la vida de los estudiantes, ya que influye
profundamente en las relaciones interpersonales para mejorar las destrezas. A través de
la aplicacion del instrumento de Arnold Goldstein, se ha conseguido reconocer la
dificultad en las capacidades para mejorar el estrés en el grupo II1. Lo cual la competencia
ha recibido un puntaje directamente ponderado del 67%, que es el mas bajo entre las 6
capacidades sociales analizadas. No obstante, es crucial subrayar que esta calificacion
todavia se encuentra en el rango de “buen nivel”.

Palencia y Pérez (2023) La meta de esta investigacion fue examinar la incidencia
de las tacticas pedagdgicas y didacticas para fortalecer las relaciones interpersonales entre
los escolares de educacion bésica secundaria de la I.LE Los Palmitos. Para llevar a cabo la
investigacion, se trabajé con una metodologia cuantitativo, de naturaleza descriptivo, de
disefio no experimental. El estudio estuvo conformado por estudiantes de varios grados
6°, 7° y 8° los cuales integraron 412 alumnos y un subconjunto de 345 estudiantes y el
método empleado fue un cuestionario de Guillermo y Montoya (2011) aplicable a
adolescentes entre los 11 y 17 afios. En los hallazgos se encontré: que el 36% de los
estudiantes del grado 6° presenta cualidades basicas de interaccion social, lo que se infiere
que presentan deficiencias en estos componentes; tales como: sonreir de manera adecuada
en situaciones adecuadas, mantener una actitud adecuada al momento de realizar el
didlogo, emplear un tono de voz adecuado con otros, demostrar interés al momento de
expresar ideas a los demas, tiene un trato leal y amable, practicar habitos de cortesia y
muestra cordialidad en todo momento. Por otra parte, tenemos que del grado 7° solo 39%
de los estudiantes posee habilidades basicas de interaccion social, lo que indica que se
encuentran en un rango normal bajo; presentan deficiencias, en cuanto a mantener una
actitud adecuada al momento de dialogar, emplear un tono de voz amable con los demas,
prestar atencion a lo que dicen los demds, mostrar intereses al escuchar a los demas,
atiende, pocas veces tienen un trato cordial y practicas habitos de cortesia. En grupos de
8° se puede observar que solo el 31% de los estudiantes en las habilidades en las
interacciones sociales lo que denota deficiencias un poco mas bajas, en los componentes
que evalua esta sub escala. En conclusion, resulta crucial que estos contextos se
mantengan en vigor con el objetivo de fortalecer gradualmente estos procesos de
relaciones interpersonales, para asistir a los adolescentes en la etapa escolar a hallar los
recursos necesarios para mantener una coexistencia saludable, todo esto a través de

estrategias pedagdgicas y mas alla de lo convencional.
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Quispe (2023) Informa que desarrolldé una indagacion con el objetivo de
identificar causas primordiales que incrementan el peligro de consumir el alcohol entre
los escolares de 3° y 4° de nivel secundaria de la Unidad Educativa Copacabana, ubicada
en el departamento la Paz. Se presto especial atencion a las relaciones interpersonales, en
particular al entorno familiar y la interaccion con los pares. La indagacion empled un
enfoque de naturaleza cuantitativo, descriptivo con un disefio no experimental. La
indagacion estuvo compuesta por escolares entre 14 a 16 afnos de esta institucion
educativa, teniendo como poblacion total a 100 alumnos, y la muestra estuvo integrada
por 81 alumnos. La informacion fue analizada por medio del software estadistico SPSS
version 21, el material utilizado fue el cuestionario. Los hallazgos muestran que las
relaciones interpersonales el 70, 37% de los alumnos ha establecido una relacion
apropiada con el equipo de compaiieros; el 24.07% exhibe que la relacion interpersonal
es ideal con los compaieros, el 5,55% de alumnos tiene una interaccion deficiente con el
conjunto de compafieros. En conclusion, el mayor nimero de escolares de 3° y 4° de

secundaria de la Unidad Educativa Copacabana mantienen una sana entre compaferos.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Cordova (2024) Ejecut6 una exploracion con el fin de establecer la interaccion en
las plataformas digitales y la interaccion personal en alumnos de segundo afno de nivel
secundaria en la instituciéon educativa San Juan ubicado en Trujillo. Emple6 la
metodologia cuantitativa, de naturaleza basica, estilo no experimental. El estudio estuvo
compuesto por 115 alumnos de 2° de las secciones “A”, “B”, “C”y “D” y la muestra con
30 alumnos de 2° seccion C. En cuanto al instrumento aplicado fue el cuestionario de
escala Likert. Se aplico una estadistica descriptiva e inferencial, en el manejo de datos, la
ultima mediante la correlacion Rho de Spearman. El hallazgo muestra que la relacion
interpersonal: 0 equivalente al 0% no contestaron nunca; 3 al 10% practicamente nunca;
10 al 33% ocasionalmente, 13, al 43% con frecuencia, del 4 al 13% constantemente. Se
deduce que la implementacion de herramientas digitales en las relaciones interpersonales
de alumnos tiene un impacto; es decir, se potencia la comunicacién, permitiendo que el
individuo pueda cambiar su comportamiento y autopercepcion.

Ortiz y Huaraca (2023) Ejecut6 una exploracion con el fin de examinar la relacion
del phubbing y las interacciones personales en escolares de 3° a 5° de la .E de nivel
Secundaria "Las Mercedes” en Abancay, Pert. El enfoque es cuantitativo, de naturaleza

basico de etapa correlacional. El prototipo de la exploracion incluy6 a 450 alumnos de
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estos grados, de los cuales, mediante una seleccion probabilistico, se consiguidé un
prototipo de 208 alumnos. Para la recopilacion de datos, se ejecutd cuestionarios
verificados. Los hallazgos mostraron el 86.5% de los alumnos consideran que sus
relaciones interpersonales son habituales, el 8.7% consideraron que son positivas y el
4.8% consideraron que son insuficientes. En conclusion, las relaciones interpersonales en
su mayoria es regular lo cual, a mediano o largo plazo, podria dificultar el desarrollo de
esta habilidad, por lo que se considera necesario aplicar otras alternativas para mejorar
estas relaciones.

Huaman (2021) ejecut6 una investigacion con el objetivo de analizar el vinculo
entre el uso de las redes sociales y la interaccion personal en escolares del 3° de nivel
secundaria de la I.LE "Carlos Wiesse’ del distrito de Juanjui, provincia de Mariscal
Caceres, region San Martin. Se llevd una investigacion cuantitativa, de naturaleza
descriptivo y modelo no experimental, El propodsito fue explorar el vinculo entre el
manejo de la red social y las habilidades para establecer interaccion personal en escolares
de tercero grado de nivel secundaria del colegio “Carlos Wiesse” La exploracion estaba
conformada por 627 alumnos. De estos, se determind un modelo de 114 alumnos de 3°
para participar en el estudio. En la recopilaciéon de datos se empled el cuestionario
teniendo como hallazgos que: el 67% alumnos (conformaron el total de 76 estudiantes)
manifiesta el elevado manejo en la interaccion en redes sociales, ademas el 68% de
escolares que conforman (78 alumnos) presentaron habilidades de interaccion personal
escaso. Se concluye que el manejo de las redes sociales se vincula con la interaccion
personal en los escolares de 3° de secundaria de la L.LE “Carlos Wiesse”. Ademas, su uso
intensivo de la plataforma digital ocasiona dificultades en las habilidades para establecer
relaciones interpersonales. Esto indica que un mayor tiempo dedicado a las redes sociales
podria estar asociado con dificultades en la comunicacion presencial, afectando aspectos

como la responsabilidad adecuada en la interaccion.

2.2 fundamentacion teodricas
2.2.1 Relaciones interpersonales

Las relaciones humanas implican vinculos entre individuos que expresan actitudes
sanas y productivas, necesarias para lograr una convivencia armoniosa, pacifica y con
sentido de progreso. Estas relaciones se caracterizan por el vinculo basado en afecto y
enseflanza mutuo, permitiendo enfrentar problemas interpersonales, de manera

constructiva y respetando tanto los derechos propios como los de otros con el fin de lograr
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el bien comun. De igual manera, se refiere al conjunto de métodos y saberes cientificos
para identificar, clasificar y solucionar los conflictos en la interaccion de las personas en
sus tareas compartidas y estructuradas dentro de la organizacion. (Espinoza 2010).

El texto destaca que las relaciones interpersonales no son solo emocionales o
espontaneas, sino que también pueden ser estudiada, comprendidas y mejoradas mediante
las herramientas técnicas, asi crear una convivencia saludable, tanto en la vida personal
como en los espacios colectivos o laborales.

La relacion interpersonal es la comunicacion de dos o mas personas dentro de un
colectivo. Es la capacidad que tienen las personas de interactuar con las demas mediante
del trato, contacto, comunicacion, ideas, pensamientos que puedan relacionarse entre
ellos mismos; en otras palabras, son las relaciones que como personas implantamos
diariamente con los compafieros de trabajo o estudio, esto no solo puede afirmar que su
efecto serd positivo o negativo, ya que estd condicionado por la forma de actuar de cada
persona. (Cabanillas & Chiclayo,2018. p.14). Es necesario anadir que una relacion
interpersonal implica la participacién en los siguientes pasos: las capacidades de
comunicarse, prestar atencion a los demds y la resolucién de las disputas entre los
integrantes de la organizacion.

Roca (2014) sefiala que la relacion interpersonal representa una base fundamental
de satisfaccion, pero pueden transformarse en un factor de ansiedad e indisposicion,
especialmente cuando existen una carencia de aptitud social (p. 11), en consecuencia, los
ciudadanos que no logran desarrollar estas aptitudes de manera adecuada seran mas
vulnerables a experimentar los problemas emocionales, como la ansiedad y la
indisposicion, asi como afecciones psicopaticas. Sin embargo, aquellos individuos que
adquieren competencia social, en ellos, mejoraran su nivel de vida, ya que percibiran

mejor y simultdneamente conseguiran los que anhelan.

2.2.2 Dimension 1: la comunicacion

José (2016) senala que la expresion se encuentran una variedad de factores que a
través ello no se realizaria esta sucesion complicada. No alcanza simplemente de
expresarse verbalmente, constituye imprescindible enfocarse en lo profundo y
significativo. No solos hace referencia difusion de informacion, sino también a expresion
de conocimientos, opiniones, lluvias de ideas, tanto por la parte del que habla, como de
la parte de que escucha y asi conseguir una comunicacién entre dos individuos, es

necesario realizar un intercambio mutuo.
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En tal sentido se destaca que la comunicacién va mas alla del acto de hablar, ya

que implica la transmision profunda y significativa de ideas, conocimientos y opiniones.

Tipos de comunicacion

Gutiérrez (2023) Menciona que existe cinco tipos de comunicacion

Comunicacién verbal: engloba un conjunto de reglas y convenciones formales,
ya que es crucial conocer como transmitir tus ideas de manera eficiente de manera
verbal para prevenir confusiones y maximizar el interés mientras hablas. En otras
palabras, debes garantizar el uso del lenguaje correcto, comunicarte de manera
clara, entender a tu publico, reaccionar de la forma mas eficiente y emplear un
tono adecuado al hablar

Comunicacién no verbal: se, basa en las posturas, la tonalidad de las expresiones
faciales, el lenguaje corporal, los gestos de las manos y la interaccion visual con
los individuos.

Comunicacion escrita: se refiere a cualquier cosa que se pueda escribir, como
por ejemplo cartas, notas, textos, carteles y esta forma de comunicacién se
caracteriza por ser permanente, estructurada y mas reflexiva.

Comunicacion visual: se trata de comunicar informacion, mensajes y puntos a
través de representaciones visuales o herramientas visuales. Po ejemplo, son
exposiciones que utilizan diapositivas, esquemas ilustraciones o dibujos.
Escuchar: Es un componente enormemente relevante de la comunicacion y, si
aspiras a convertirte en un o una destacado comunicador/a, debes dominar el arte
del turno de hablar. Cuando los demds hablan, es necesario ejercitar la escucha

activa y enfocarse en los que la otra persona esta diciendo.

Elementos de la comunicacion

Padilha (2014) Menciona que los elementos de la comunicacion son ocho:

Emisor: Elemento inicial del proceso de comunicacion, es el responsable de
transmitir la informacion. Para que la interaccion sea eficaz, es necesario que el
emisor emplee los mismos cddigos de comunicacion que el receptor; si no, el
proceso no concluird con éxito.

Receptor: La persona que recibe el mensaje del remitente su papel puede
realizarse de manera intencional o sin intension, ya que puede participar

rapidamente en el proceso de comunicacidon, o actuar como un participante
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incidental, al escuchar una conversacion de otro o recibir un mensaje que no era

de su propia iniciativa.

e (Codigo o lenguaje: Es el sistema simbolo o lenguajes, que constituye el grupo de
simbolos utilizados para comunicar un mensaje.

e Mensaje: contenido que el emisor quiere transmitir al receptor. Se compone de
una mezcla de signos o simbolos que comunican una opinidn, hipétesis o informe,
que resultan conocidos para el hablante como para el que recibe informacion.

e Canal de comunicacion: Plataforma fisica en la que se envia el contenido del
emisor al receptor. Ademas, es el medio presencial mas habitual del didlogo,
resulta crucial en producir el elemento del habla oral. Sin embargo, el teléfono
movil, correo electronico, videos entre otros, ayudan al canal de interaccion.

e Ruido: Es cualquier senal que altera el contenido inicial que el emisor intenta
comunicar. El sonido puede ser de medio ambiente (sonidos que obstaculizan el
didlogo), del emisor (uso de un codigo desconocido para el receptor), del
contenido o del receptor. Es crucial identificar el origen del sonido en la
interaccion puede ser reducido, suprimirlo y establecer una interaccion clara y
eficaz.

e Retroalimentacion: Es el sistema de supervision de validez del mensaje
transmitido por el remitente, la retroalimentacion se utiliza para establecer la
eficacia de los mensajes transmitidos por el remitente.

e Contexto: Es el lugar donde se produce los hechos de comunicacién. Incorpora
elementos emocionales, etc. Y puede influir en el intercambio de pensamientos.

Comunicacion en las relaciones interpersonales.

Cebrian (2019) La comunicacion interpersonal es el proceso mediante el cual los
individuos intercambian ideas y conocimiento, mediante mensaje tanto verbales como no
verbales. En realidad, el 80% de la comunicacion se realiza de manera no verbal. A pesar
de que pueda parecer muy evidente, es crucial aclarar que cada individuo posee sus
propias perspectivas, motivaciones e interpretaciones de la comunicacion. La interaccion
humana abarca aspectos como la comunicacion verbal, los gestos o la lectura de los
labios. Ademas, incluye elementos menos perceptibles como el baile y las expresiones
faciales que proporcionan indicaciones muy utiles acerca de las emociones. En la vida
diaria, la comunicacién interpersonal cobra una importancia crucial, pues permite la

vinculacion con otros individuos y la creacion de relaciones gratificantes, pero es en el
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entorno laboral donde es esencial es una forma de impulsar la carrera profesional al tener
una comunicacion eficaz con los colegas, los jefes o los clientes.
Comunicacion en los adolescentes

Del Barrio y Salcines (2012) afirma que la adolescencia es una fase complicada
de definir, ya que esta influida por los cambios, transformaciones y contextos en el que
nos encontremos. La adolescencia es una etapa donde las formas de comunicacién son
diversas, existen numerosas ambigiiedades y silencios. Ademas, se deteriora la
interaccion entre los padres y los jovenes es un elemento crucial de la dindmica familiar
que impacta en el crecimiento y en el bienestar de los hijos y de los progenitores. La
aptitud de los jovenes para decir sus pensamientos y emociones de forma clara y abierta
puede verse afectada, lo que resalta la importancia de fomentar canales de comunicacion
efectivas para fortalecer la relacion interpersonal en los adolescentes.
La importancia de la comunicacion en el aula

Santos, et al. (2022). Define que los mecanismo fisicos, fisioldgicos y sociales
que facilitan la comunicacion en el aula son los que les posibilitan. En el ambito
intrapersonal, la comunicacion permite un dialogo interno entre opciones que
posteriormente se expresan en el ambito interpersonal. Por lo tanto, la interaccion entre
los alumnos y profesor en el salon de clases es vista como un componente crucial para el
proceso de ensefanza- aprendizaje se lleve a cabo de forma mas eficaz. Para ello, se
emplea una amplia gama de herramientas que simplifiquen dichos procedimientos. El
didlogo en el aula y las interacciones personales se ha transformado en un asunto de
exploracion y tratamiento imprescindible a tratar en las diversas I.E, ya que impactan en
el ambiente educativo, ambiente social e institucional en los distintos centros educativos

y en la sociedad.

2.2.3 Dimension 2: Trabajo en equipo

Jaramillo (2012) Sefiala que el trabajo en equipo, es un conjunto de individuos
que estéa organizado con un solo objetivo, esto quiere decir, una sola meta comun, por ello
el trabajo en equipo tiene en cuenta al sistema de procedimientos y metodologias que una
comunidad utiliza para alcanzar sus propositos. También es una accion individual
orientada, que, al intentar alcanzar metas compartidas, no amenaza la colaboracion y, de

esta manera, fortalece la unidad del equipo de trabajo.
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En conclusion, el trabajo en equipo orienta a los miembros hacia una misma meta
, fortalece la cohesion, la cooperacion y el compromiso grupal, 1o que contribuye al logro

eficiente de resultados compartidos.

2.2.4 Dimension 3: Respeto

Oliveros (2018) menciona que el respeto implica obedecer y reconocer a los
demas, mostrando atencion y cortesia, es un criterio fundamental que facilita a los
individuos reconocer, aceptar y valorar tanto las cualidades como los derechos de los
demas. En esencia, el respeto consiste en reconocer la dignidad y los derechos tanto del
individuo como de la sociedad.

Vicente (2024) especifica que respetar significa ser capaz de aceptar y convivir
con personas que piensan diferente, que tienen gustos o intereses distintos, o que han
elegido ser o actuar de manera diferente, valorar la diversidad de pensamientos, opiniones
y formas de vida es un principio esencial en las sociedades actuales que buscan ser
equitativas y fomentar una convivencia armoniosa.

Bontempo (2021) sefala que el respeto es un valor esencial que debe ser cultivado,
ya que los nifios aprenden principalmente observando las interacciones y
comportamientos de sus padres, la manera en que los adultos se comunican, establecen
limites y resuelven conflictos sirve como modelo para que los hijos internalicen este valor
y lo apliquen en diversos ambitos de su vida, ademas el respeto en la familia implica
establecer normas claras, practicar la empatia y mantener una comunicacion abierta y
honesta, el cual estas practicas no solo fortalecen los lazos familiares, sino que también
preparan a los niflos para interactuar de manera respetuosa y constructiva en la escuela,
en sus relaciones personales y en la sociedad en general.

Por consiguiente, ensefar respeto desde temprana edad contribuye al desarrollo
de la autoestima, la responsabilidad y la habilidad de resolver conflictos de manera
armoniosa. Al crear un ambiente familiar donde se valora y practica el respeto mutuo, se
sienta las bases para que los alumnos se conviertan en adultos empaticos, tolerantes y
comprometidos con una convivencia armoniosa.

Tipos de respeto
Cognifit (2017) sefiala nueve tipos de respeto:
e Respeto propio: Esta forma se refiere a la habilidad de valorarse a si mismo,

aceptarse a si mismo sin considerar las opiniones ajenas.
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¢ Respeto hacia los demas: se refiere al acto de aceptar y tener en cuenta a alguien
mas, aunque pueda haber diferencias entre su modo de pensar, por ejemplo,
respeto hacia los padres, hacia la igualdad entre hombres y mujeres, hacia los
docentes, los adultos mayores, creencias religiosas, hacia aquellos con diversa
orientacion sexual (lesbianas, transexuales, gays).

e Respeto a las normas sociales: este tipo de respeto alude a la habilidad para
cumplir con el conjunto de reglas que dictan la sociedad. Por ejemplo, respeto por
las normas de cortesia, horario de trabajo, pertenencias ajenas, permitir el didlogo
y la escucha.

e Respeto hacia la naturaleza: este tipo de consideracion se relaciona con el valor
y cuidado que se le brinda al entorno natural, incluyendo animales, plantas, rios,
entre otros. Eso incluye evitar arrojar basura en espacios naturales como rios,
Boésquez o campos, no dafiar la vegetacion, hacer uso responsable del agua,
proteger a los animales, también reciclar adecuadamente y optar alternativas de
transporte que no dafien al entorno ambiental.

e Respeto a la familia: este tipo de resto consiste en la habilidad de comprenderse
mutuamente y mantener una actitud respetuosa dentro del entorno familiar, lo cual
requiere cumplir con ciertas reglas de convivencia.

e Respeto a los valores: este tipo de respeto se refiere a la habilidad de ser fieles y
coherentes con nuestros propios valores y creencias.

e Respeto a la cultura: este valor se relaciona con habilidad de aceptar la existencia
de distintas creencias y mostrar respeto hacia ellas, esto incluye no tratar de
imponer nuestras ideas a los demads y abstenerse a juzgar las opiniones ajenas.

e Respeto por los simbolos patrios: se refiere a la habilidad de reconocer y honrar
los simbolos representativos de una nacién, como su himno y su bandera.

¢ Respeto a la vida de los seres humanos: Se relaciona con la responsabilidad de
acatar las normas legales, obedecer las leyes y actuar conforme al marco juridico
establecido.

Importancia del respeto en las aulas:
Malpica (2023) sefiala que el respeto dentro del aula es fundamental para educar
a individuos que sean capaces en el futuro de respetar a los demds. Al mostrar respeto

hacia alguien, estamos reconociendo su valor, incluso considerandolo igual o mas valioso
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que nosotros. Este tipo de respeto fomenta relaciones sanas y un trato digno hacia los
demas; respetar a una persona implica interactuar con ella de manera respetuosa.
Importancia de las relaciones interpersonales

San Martin (2018) Indica que las relaciones interpersonales son esenciales ya que
desempefian un rol crucial en el crecimiento de un individuo. Adquirir fortalecimientos
sociales en nuestro ambiente promueve nuestra adaptacion a ¢l y mejora la calidad de
vida. Las relaciones interpersonales se encuentran presentes desde nuestro nacimiento
hasta el final de nuestras vidas, en todos los contextos en los que nos desenvuelven. Nos
brindan la posibilidad de sentirnos capaces en diversas circunstancias y lograr una
satisfaccion social que nos brinda armonia y alegria.
Trabajo del docente en las relaciones interpersonales con los estudiantes

Soto (2024) Menciona que las relaciones interpersonales con los estudiantes son
fundamental para crear un ambiente educativo positivo, y por otro lado impacta
negativamente en el estado de &nimo y la disposicion participativa de los alumnos en las
lecciones, provocando presumiblemente, resultados académico deficientes. Ademas, el
trabajo del docente en las relaciones interpersonales es tan importante como la ensefianza
de contenidos. Una buena relacion entre docente y estudiante no solo optimiza los
rendimientos académicos, sino que también aporta a la formacion de personas integras y

socialmente responsable.

2.3. Definicion de termino basicos

Relaciones interpersonales.

Segin Ramirez y Tesén (2022) afirman que las relaciones interpersonales buscan
principalmente fomentar el desarrollo individual, mejorar la productividad laboral y
promover la satisfaccion personal tanto en el entorno organizacional como en la sociedad.
La comunicacion.

José (2016) sefiala que en toda comunicacién implica diversos elementos
fundamentales, sin los cuales este proceso complejo no podria desarrollarse. No es
suficiente con hablar o expresarse verbalmente, es necesario ir mas alla de lo superficial.
La comunicacion no se limita a transmitir informacion, sino también implica compartir
ideas, perspectivas y emociones, tanto del emisor como del receptor. Para que exista una

verdadera comunicacion entre dos personas, debe haber un intercambio mutuo.
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Trabajo en equipo.

Jaramillo (2012) Sefiala que el trabajo en equipo, consiste en la colaboracion de
un grupo de personas organizadas en torno a un prop6sito comun, esto quiere decir, con
un mismo objetivo. Para alcanzar esta meta compartida, el equipo de trabajo pone en
practica diversas estrategias, métodos y procedimientos que guian sus acciones de manera
coordinada. También es una accion individual orientada que, al intentar alcanzar metas
compartidas, no amenaza la colaboracion y, de esta manera, fortalece la unidad del equipo
de trabajo.

Respeto.

Oliveros (2018) menciona que el respeto implica obedecer y reconocer a los
demas, mostrando atencion y cortesia, es un principio esencial que ayuda a las personas
reconocer, aceptar y valorar tanto las fortalezas como los derechos de otros. En esencia,
el respeto consiste en reconocer la dignidad y los derechos tanto del individuo como de

la sociedad.
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CAPITULO III

Metodologia de la investigacion

3.1 Enfoque de la investigacion

Esta investigacion emplea un enfoque cuantitativo, ya que se apoya en nimeros
estadisticos. El enfoque es, cuantitativa porque Hadi et al. (2023) sefialan que es un tipo
de investigacion que utiliza nimeros y estadisticas para entender y analizar la
informacion. La idea principal del enfoque cuantitativo es que las caracteristicas que se
estudian las llamadas variables pueden medirse, y asi es posible identificar relaciones
causales entre ellas.

Segin Sanchez et al. (2018) afirma que las investigaciones que siguen este
enfoque se basan en recopilar y examinar datos para dar respuesta a interrogantes
especificas y poner a prueba hipdtesis previamente planteadas. Para lograrlo, se apoyan
en cifras, conteos y, con frecuencia, en herramientas estadisticas, con el fin de identificar
de manera precisa ciertas formas habituales de actuar entre los miembros de una

poblacion.

3.2 Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo descriptivo basico, Naupas et al. (2018) argumenta que
la investigacion descriptiva es un tipo de estudio inicial, de segundo nivel, que se enfoca
en recolectar datos e informacion sobre diferentes aspectos de lo que se quiere estudiar.
Esto puede incluir las caracteristicas, propiedades, formas de clasificar aspectos de

objetos, individuos, instituciones, o de fenomenos tanto naturales como sociales.
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La investigacion busca entender y detallar como es un hecho, fenémeno, persona
o grupo. Su proposito es identificar sus caracteristicas, estructura o forma de actuar. Este
tipo de investigacion no profundiza tanto como otros métodos mas complejos, pero va
mas alla de una simple observacion. Por eso, se considera que ofrece un nivel intermedio

de profundidad en el conocimiento que aporta. Arias (2012).

3.3 Nivel de investigacion

El tipo de investigacion corresponde al nivel descriptivo simple. Segiin Guevara
et al (2020) este se utiliza cuando se busca caracterizar detalladamente una realidad en
sus elementos fundamentales. Este enfoque investigativo no solo se limita a describir o
examinar un problema, sino que también procura identificar sus posibles causas. Para
ello, puede utilizar tantos disefios experimentales, como no experimentales recurriendo a
muestras representativas. Se apoya en un disefio no experimental como forma de control

y emplea un enfoque cuantitativo para el analisis de los datos.

3.4 Disefio de investigacion

El disefio es no experimental, porque como menciona, Herndndez et al. (2014) un
estudio no experimental, el investigador no crea ni modifica ninguna situacion.
Simplemente observa lo que ya estd ocurriendo de forma natural.

Descriptivo simple

X
Xy
X

M O

/
\.

n

Donde:

M= estudiantes de tercero de secundaria del centro educativo Matilde Tunjar Guzman de
Vela de la ciudad de Yurimaguas.

O= observacion de los niveles de las relaciones interpersonales

X1, X2 y Xz niveles de las relaciones interpersonales (comunicacion, trabajo en equipo y

respeto)
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Santos et al. (2022) sefala que las variables pueden categorizar de diversas formas,

segun su grado de operatividad, su vinculo con otras variables y la escala utilizada para

medirlas. Una sola variable puede pertenecer a distintos tipos dependiendo del nivel en

el que se analice.

Cuadro

Matriz de la operacionalizacion de la variable

instrumento que se
utilizd fue un
cuestionario

compuesto por 24
pregunta  segin

dimension.

DEFINICION DEFINICION DIMENSIONE ESCALA DE
VARIABLE INDICADORES ,
CONCEPTUAL OPERACIONAL S MEDICION
Segtn Ramirez y Las relaciones Claridad de
Tesén (2022) afirman | interpersonales Di: expresion
que las relaciones tienen COMO |  Comunicacién | Escucha activa
interpersonales proposito crear Empatia
buscan conexiones S— .
o o ) D2: Participacion activa
principalmente significativas entre _
Trabajo en Responsabilidad
fomentar el las personas
o ) equipo Trato considerado
desarrollo individual, | impulsando
. . Valora las ideas
mejorar la crecimiento
productividad laboral | personal, Claridad de
Relaciones )
y promover la favoreciendo un expresion
interpersona . . . .
| satisfaccion personal | ambiente de Ordinal
es
tanto en el entorno trabajo mas
organizacional como | productivo.
en la sociedad. La técnica fue una Ds:
encuesta y el Respeto

Nota: Fuente elaborada por los investigadores

3.6 Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis

Poblacion

Segiin Naupas et al. (2018) sefiala que la poblacién se define como el grupo

completo de unidades de estudio, que tienen las caracteristicas indispensables para ser

consideradas como tal. Este grupo puede ser individuos, objetos o personas, que poseen

los elementos necesarios para la investigacion.
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Esta investigacion esta constituida por una poblacion de 93 alumnos de ambos
sexos del tercer grado de secundaria de la institucion educativa Matilde Ttinjar Guzman

de Vela, Yurimaguas - 2025.

Criterios de seleccion
Criterios de inclusion
¢ Que sean estudiantes matriculados en el afio lectivo 2025 en la IE Matilde Tunjar
Guzman de Vela de la ciudad de Yurimaguas.
Criterios de exclusion
e Ausencia constante de los estudiantes a las clases presenciales.
e Responder errores los instrumentos (doble marca o items en blanco).
Muestra:

Es el conjunto de personas separados de una poblaciéon por algun sistema de
muestreo probabilistico o no probabilistico (Sanchez et al, 2018).

El grupo de estudio estd conformado por 69 alumnos de ambos sexos y estara
enfocada en el alumnado del tercero de secundaria, seccion “A, B, y C” de la institucion
educativa Matilde Tinjar Guzman de Vela, Yurimaguas.

Criterios de inclusion

e Seincluye a escolares de las edades de 14 a 15 afios.

e Seincluye a escolares de tercer grado de secundaria
Criterios de exclusion

e Estudiantes que no asistieron

e Escolares que no terminaron de responder el cuestionario.
Muestreo

El muestreo fue probabilistico, porque permite obtener resultados de la
investigacion. Esta investigacion se ejecutd con los alumnos del tercer grado de
secundaria de la institucion educativa Matilde Tinjar Guzmén de Vela de la ciudad de
Yurimaguas, y se utilizara un muestreo probabilistico.

Unidad de analisis.

Hadi et al. (2023) Menciona que la unidad de anélisis es aquello o aquel a quien
se observa o estudia para obtener la informacion necesaria en un trabajo investigativo. En
el ambito de las ciencias sociales relacionado con el problema de investigacion de las

relaciones interpersonales, la unidad de analisis mas comun es el individuo.
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Constituido por 69 estudiantes del tercer grado de secundaria de la institucion educativa

Matilde Tunjar Guzmén de Vela, Yurimaguas.

3.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

La técnica por utilizar fue una encuesta, segiin Medina et al. (2023) menciona que
la encuesta constituye un método empleado para obtener datos de una poblacion
numerosa. Es una herramienta flexible y alcanzable, que facilita a los indagadores la
posibilidad recoger informacion actual de una manera eficiente, facilitando el analisis de
opiniones, comportamientos o caracteristica de una poblacion.
Instrumento

El instrumento requerido en esta indagacion fue un cuestionario. Por su parte
Arias y Covinos (2021) Describe que el cuestionario es una herramienta muy utilizada
en las investigaciones cientificas para recoger informacion. Se conforma de una serie de
preguntas organizadas y numeradas, junto con posibles respuestas entre las que el
entrevistado debe elegir. No se consideran respuestas acertadas o equivocadas, pues cada
respuesta representa una forma de pensar. Este instrumento se utiliza con un grupo
conformado por individuos, y su objetivo es conocer sus opiniones, percepciones o

comportamientos.

3.8. Validez y confiabilidad del instrumento
3.8.1. Validez del instrumento

La validez, en término global, hace mencion a qué tan bien un instrumento logra
medir exactamente lo que se propone medir. Por ejemplo, si un instrumento esta disefiado
para evaluar la inteligencia, debe medir realmente la inteligencia y no otra cosa, como la
memoria. Un método para medir el rendimiento bancario debe evaluar precisamente esto
y no centrarse en la imagen de una empresa, permitiendo con esto tomar los datos
adecuados de la variable analizada (Hernandez et al, 2014)

En este fragmento, el autor recapitula que la validez es como el estado en que una
prueba facilita informacion que es adecuada a la decision que se toma. El concepto de
validez también se relaciona con la estabilidad de un fendémeno y con las condiciones

necesarias para que este se mantenga, conserve su valor y sea considerado legitimo.
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Tabla 1

Validez de contenido en base al juicio de expertos

Promedio
Variable N.° Experto o especialista de valid Opinion de experto
e validez
El instrumento guarda
) o relacion: items,
1 Mg. Hno. Mariano Soria Pifia 5 o ) )
Relaciones indicadores y dimensiones
interpersonal por lo tanto es aplicable
es 2 Mg. Adams Ostolaza Ruiz 4.78
Mg. Francisco Javier Orrego
3 4.92
Orrego
Promedio global 4.90

Nota. Promedio de validez de los jueces

En lo que se refiere a la validez del contenido los tres expertos (juristas) concuerdan que
la validez de este instrumento tiene un promedio de puntuacién de validez 4,90; Sin
embargo, al aplicar la formula de validez de contenido se presenta el siguiente resultado
que es 0.93, considerando que lo items de cada dimension de la variable relaciones
interpersonales tiene un puntaje alcanzado para ser aplicado en la muestra de estudio. Ver

en el anexo &

Tabla 2
Validez de criterio
Jueces suficiencia claridad coherencia relevancia Promedio
Juez 01 5 5 5 5 5.00
Juez 02 4.87 4.54 4.83 491 4.79
Juez 03 4.95 4.83 491 5 4.92
Promedio Total 4.90

Nota. Promedio de los jueces al validar el instrumento

Ademas, juicio de 3 expertos cuya mencion se hizo principalmente, asumieron la labor
de valor de las preguntas en relacion con los indicadores, dimension de la variable de
estudio que fue relaciones interpersonales. La valoracién promedio otorgada por los

jueces fue de 4.9, lo que corresponde a un indice de concordancia a 0.98 entre ellos; este
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resultado evidencia que el instrumento posee una validez y excelente y cumple con los

criterios metodologicos necesarios para su implementacion.

Tabla 3
Validacion total de los tres expertos
N°e Valoracion Puntuacion
01 Suficiencia 1
02 Claridad 1
03 Coherencia 1
04 Relevancia 1
Total 1

Nota. Fuente de investigacion por los investigadores

De igual manera, la validez fue de 1.00, lo cual indica una alta consistencia en relacion
con el contenido del instrumento, segln el analisis realizado por tres expertos mediante
la aplicacion del coeficiente V de Aiken. Los resultados mostraron que las tres
dimensiones: La comunicacion, trabajo en equipo, el respeto, obtuvieron valores de
validez altos al considerar los criterios de suficiencia, claridad, coherencia y relevancia.

Ver en el anexo 3

3.8.2. Confiabilidad

Sanchez et al. (2018) Menciona las caracteristicas de estabilidad, coherencia y
precision, son fundamentales en los instrumentos de medicidn, ya que garantizan que los
resultados sean consistentes, fiables y realmente reflejen lo que se quiere medir. Ademas,
la validez también puede entenderse en relacion con el error, cuanto mayor es la
confiabilidad de un instrumento, menor es el margen de error. Es decir, un instrumento
valido es capaz de producir resultados solidos cuando se utiliza nuevamente en
condiciones parecidas a las originales. Esta consistencia suele evidenciarse a través de
correlaciones. La confiabilidad ha sido medida con la alfa de Cronbach donde se obtuvo
como resultado 0,86 teniendo un grado de confiabilidad excelente, considerando este plan
piloto fueron tomado en cuenta en 15 estudiantes, con peculiaridades similares en muestra
de estudio como son los siguientes: grado de estudio, tercero de secundaria; edad
estudiantes que ubican en edades entre 14 y 15 afios; Institucion Educativa Matilde Tunjar
Guzman de Vela, gestion publica; la zona de estudio, urbano por tal razon esta
investigacion fue sometidos a este grupo piloto y se ajusto con el presente trabajo y porque

este resultado muestra una valoracion excelente tal como se observa en los anexos.
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3.9 Procedimientos

Antes de proceder con la ejecucion del proyecto de investigacion, se llevaron a
cabo diversas etapas esenciales: en primer lugar, de analizd y se contextualizo la
problemadtica a investigar, posteriormente, se elabor6 la matriz de operaciones y se
estructurd el marco teorico correspondiente a las variables del estudio. Asimismo, se
definié la metodologia a emplear y se completd la matriz de consistencia. Una vez
concluidas estas fases previas, se procedié el desarrollo del proyecto. Se disefio y se aplico
una encuesta con su respectivo cuestionario basada en la escala de Likert, con el proposito
de medir las relaciones interpersonales de los estudiantes en relacion con la variable de
estudio. Este instrumento fue validado por juicio de expertos, garantizando asi su
claridad, suficiencia, relevancia y coherencia. La poblacion estuvo conformada por 93
alumnos, de la cual se eligi6 una muestra con representatividad de 69 estudiantes,
seleccionada mediante muestreo probabilistico aleatorio simple, asegurando que todos los
integrantes tuvieran la misma probabilidad de ser elegidos. La aplicacion del cuestionario
se realizd de manera presencial, previa obtencion del consentimiento informado de los
participantes, resguardando en todo momento la confiabilidad y el anonimato de las

respuestas.

3.10 Métodos de analisis de datos

Media. Ortega (2018) indica que la media aritmética representa el valor promedio
correspondiente de un grupo de nimeros. La mediana representa el nimero situado justo
en el centro de un conjunto de datos, una vez que han sido ordenados de menor a mayor
o viceversa. Por otro lado, la moda corresponde al valor o categoria que aparece con
mayor frecuencia dentro de ese conjunto de datos.

Mediana. Ortega (2018) Menciona que la mediana es un valor que encuentra en la
posicion central de un grupo de datos organizados de menor a mayor, es decir, se sitia en
el punto medio, separado de valores inferiores delo s superiores.

Moda. Ortega (2018) sefiala que es una coleccion de datos, en contraste a la media y la
mediana, la moda puede usarse con cualquier tipo de datos incluso sin que sean
numéricos, siendo util también para datos cualitativos o cuantitativos. Para sacar el

método de andlisis se utilizo la aplicacion del IBM SPSS 27
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3.11 Aspectos éticos

La presente investigacion descriptiva sobre las relaciones interpersonales en jovenes de
tercer grado de secundaria del colegio Matilde Tunjar Guzman de Vela, se regird por
principios éticos principales para respaldar el respeto, la seguridad y el bienestar de los
participantes. En primer lugar, se solicitard el consentimiento informado de los
estudiantes participantes, asi como el consentimiento de sus padres o apoderados, dado
que se trata de menores de edad. Se explicara de manera clara el objetivo del estudio, la
participacion no es obligatoria y puede decidir a retirarse en el momento que desea sin
ningln problema ni consecuencias negativas. Se asegurara la privacidad y el anonimato
de la informacion proporcionada. Los datos recolectados a través de encuestas y
cuestionario seran manejados solo con fines investigativos y seran almacenados de forma
confidencial, sin incluir nombres u otra informaciéon que permita identificar a los
participantes. La investigacion no representa ningln riesgo fisico ni emocional para los
estudiantes, y se cuidard que las preguntas sean apropiadas para su edad y contexto,
evitando cualquier tema que pueda generar incomodidad. De esta manera, se garantiza el
principio de no maleficencia. Finalmente, el proyecto sera revisada y aprobada por parte

de las autoridades escolares y, de ser necesario, por un comité de ética, con el fin
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CAPITULO IV

Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

4.1 Descripcion de resultados

Figura 1

Distribucion porcentual de la variable general. Relaciones interpersonales

VG %
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20
10 2.9%

66.67%

30.43%

0%
Bajo (24-48) Moderado (49-73) Bueno (74-98) Alto (99-120)

Nota: resultados obtenidos por los mismos investigadores

Interpretacion

La figura 1 muestra la distribucion de la VG: Relaciones interpersonales. Los resultados
evidencian que el 66,67% de los participantes se sitian en un ambito moderado, lo que
indica que, si bien tienen una relacion interpersonal funcionales con los demas, atn
existen aspectos por mejorar en términos de comunicacion y resolucion de conflictos. Por
otro lado, un 30.43% alcanz6 la escala buena, lo que refleja relaciones interpersonales

mas efectivas, caracterizadas probablemente por una comunicacion mas asertiva y
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colaborativa. En la escala alta No se registraron participantes lo que evidencia que
ninguno ha alcanzado un desempefio destacado en la VG, en la escala baja se encuentra
un 2.9%, lo cual es un indicativo positivo, ya que ninguno presenta deficiencias graves
en sus relaciones interpersonales. En resumen, la escala que sobresale en esta dimension
es la escala moderada. Ademas, estos resultados demuestran que los estudiantes

mantienen relaciones interpersonales.

Tabla 4

Estadigrafo de la variable general relaciones interpersonales

Estadigrafo Variable general
Media 70.48
Mediana 72.00
Moda 72

Nota: Fuente elaborada por los investigadores

Interpretacion

La tabla 5 se presenta los estadigrafos descriptivos de la VG, se observa que en la
puntuacion obtenida en el valor promedio es 70.48, indicando que la mayoria tiene un
desempetio favorable en sus relaciones interpersonales. El valor central, fue 72.00, lo que
sefala que la mitad de los participantes obtuvo puntajes iguales o superiores a esta escala,
confirmando una tendencia general hacia relaciones interpersonales funcionales.
Finalmente, el 72, muestra un puntaje mas frecuente entre los participantes, reforzando la
idea de que muchos poseen habilidades interpersonales solidas. Estos estadigrafos en

conjunto reflejan un panorama positivo.
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Figura 2

Distribucion porcentual de la DI1. La comunicacion

D1 %

60
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Bajo (10-20) Moderado (21-30) Bueno (31 -40) Alto (41-50)

Nota: resultados obtenidos por los mismos investigadores

Interpretacion

La figura 2 representa la distribucion de la dimension uno que es la comunicacion. Se
evidencia que la gran mayoria de los encuestados que es un 52.17%, se ubican en
moderado, lo que indica que poseen habilidades comunicativas funcionales, pero hay
destrezas que mejorar; un 43.48%, alcanza en el dmbito bueno, lo que refleja una
comunicacion mas efectiva y asertiva en sus interacciones; E12.9%, se ubica en el ambito
bajo, solo el 1.45% de los participantes se encuentra en un nivel alto, lo que sugiere
dificultades importantes en su capacidad de comunicacion. en la escala alta. No se
registraron participantes lo que evidencia que ninguno ha alcanzado un desempefo
destacado en esta dimension. En resumen, estos resultados resaltan la necesidad de

fortalecer las habilidades comunicativas, especialmente en los grupos con altura o bajo y

moderado.
Tabla §
Estadigrafo de la D1. La comunicacion
Estadigrafo Variable general
Media 29.67
Mediana 30.00
Moda 28

Nota: Fuente elaborada por los investigadores
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Interpretacion

La tabla 6 se presenta los estadigrafos descriptivos de la dimension 1, la comunicacion y
se observa que en la puntuacién obtenida en el promedio aritmético fue 29.67 indicando
que la mayoria tiene un desempefio favorable en esta primera dimension. El punto central,
el valor es 30.00 senala los datos que refleja la tendencia general del equipo encuestado.
Finalmente, el valor mas recurrente es 28 lo que indica que es un valor muy frecuente que
se identifico en los datos, reforzando la idea de que muchos poseen habilidades
comunicativas que representa esta primera dimension. Estos estadigrafos en conjunto

reflejan un panorama positivo.

Figura 3

Distribucion porcentual de la D2: Trabajo en equipo
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Nota: resultados obtenidos por los mismos investigadores

Interpretacion

En la figura 3 se muestra el conteo de la dimension 2, que es el trabajo en equipo dentro
de cuatro escalas. El 66.67% de los participantes se ubica en una escala moderado,
indicando una relacion adecuada en el trabajo en equipo. El 30.43%se encuentra en una
escala bueno, lo que refleja relacion en el trabajo en equipo aceptables, pero con margen
de mejora para alcanzar mejor rendimiento; el 2.9% de los participantes se ubica en el
ambito bajo, lo cual evidencia que el trabajo en equipo que pueden ser problematicas o
poco favorables en contextos sociales o académicos; finalmente, en la escala alta no se
registraron participantes lo que evidencia que ninguno ha alcanzado un desempeio
destacado en esta dimension. En general, los datos sugieren que la mayoria de los

participantes poseen una relacion en el trabajo en equipo aceptables o buenas, aunque
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existe una minoria significativa en la escala baja que requiere atencidon para fomentar

cambios positivos en el trabajo en equipo.

Tabla 6
Estadigrafo de la D2. Trabajo en equipo
Estadigrafo Variable general
Media 20.46
Mediana 21.00
Moda 21

Nota: Fuente elaborada por los investigadores

Interpretacion

Los estadigrafos de la tabla 7 presentan a la dimension 2 que es el trabajo en equipo y
reflejan un panorama general sobre las puntuaciones obtenidas. Con una aritmético de
20.46 indicando que, en promedio, los participantes estan ubicados en el rango mas alto
de la escala moderada, lo que sugiere que la relacion en el trabajo en equipo, con un
desempefio Optimo. El valor central fue 21.00 lo que revela que la mitad de los
participantes obtuvo puntajes iguales o superiores a este valor, posiciondndose en el
ambito bueno, lo que refuerza la tendencia hacia el trabajo en equipo positivas en un
segmento significativo de la muestra. Asimismo, el valor de mas frecuente, fue 21 lo que
sefala que este puntaje fue el mas frecuente, confirmando una proporcion considerable
de los participantes los mismo que muestran relacion en el trabajo en equipo cercanas a
la escala buena. En conjunto, estos resultados destacan un perfil general favorable en la

dimension analizada.
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Figura 4

Distribucion porcentual de la D3: Respeto
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Nota: resultados obtenidos por los mismos investigadores

Interpretacion

En la figura 4, se presenta a la dimension tercera que es el respeto evidenciando una
distribucion en las escalas evaluadas como se muestra a continuacion: el 72.46% de los
participantes, se ubica en el &mbito moderado, evidenciando que més de la mitad de los
encuestados demuestran un respeto adecuado en sus interacciones; el 24.64% de los
participantes se situ6 en la escala bueno, lo que sugiere que este grupo presenta un respeto
que, aunque no es deficiente, requiere ser reforzado para alcanzar estdndares mas altos;
el 2.9% de participantes se encuentra en un nivel bajo, en la escala alta no se registraron
participantes lo que evidencia que ninguno ha alcanzado un desempefio destacado en esta

dimension, En sintesis, el resultado que prepondera en esta dimension es la escala

moderado.
Tabla 7
Estadigrafo de la D3. Respeto
Estadigrafo Variable general
Media 20.35
Mediana 21.00
Moda 21

Nota: Fuente elaborada por los investigadores
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Interpretacion

Los estadigrafos de la tabla 8 presentan a la dimension 3 que es el respeto, donde se evidencia
los siguientes resultados: Con un promedio de 20.35 indicando que los participantes se
encuentran en el limite superior del &ambito moderado, aunque falta mejorar algunas actitudes.
En el valor intermedio presentd una puntuacion de 21.00 lo que revela que la mitad de los
participantes obtuvo puntajes iguales o superiores a este valor, posicionandose en la escala
buena. Asimismo, el valor mas frecuente fue 21, indicando que es el dato que tuvo mas
presencia en la informacion recolectada. En conjunto, estos resultados destacan un perfil

general favorable en la dimension analizada.

4.2 Discusion y contrastacion tedrica de los resultados

Para la discusion de este estudio se considerd a los autores citados en los
antecedentes de estudio, los mismos que se caracterizan por guardar similitud de su
variable de estudio con la presente investigacion. En estas se reflejan semejanza o
diferencias de estudio en relacion a los hallazgos obtenidos tal como se presenta a
continuacion:

Morales (2024) ejecut6 una indagacion con el fin de evaluar la interaccion entre
las capacidades de interaccion social y las conexiones personales en jovenes de la Unidad
Educativa “Once de Noviembre” en Riobamba. Dentro de los hallazgos se muestra 76%
se situaron en el nivel bajo, el 71% nivel bueno en el valor del asertividad, el 66% en el
nivel satisfactorio, el 75% alcanzado el nivel excelente, el 71% sefiala que las relaciones
interpersonales suelen ser positivas y satisfactorio. Estos resultados obtenidos de Morales
(2024) En gran medida guardan afinidad con los resultados obtenidos en el estudiantado
de tercer del plantel Matilde Tunjar Guzman de Vela de Yurimaguas- 2025, porque en
dicha institucidon se muestran un porcentaje poco prometedor lo que concierne a la
variable general, el 66.67% de los participantes se sitian en un ambito moderado,, donde
ademas se reflejan mas resultados: por otro lado, un 30.43%, alcanzo en la escala bueno,
en la escala bajo se encuentra un 2.9% lo cual es un indicativo positivo, en la escala alta
no se registraron participantes lo que evidencia que ninguno ha alcanzado un desempefio
destacado en la VG. Cabe mencionar que el resultado que preponderd es la escala
moderada. Las teorias sefialan que las relaciones interpersonales segiin Ramirez y Tesén
(2022) buscan principalmente fomentar el desarrollo individual, mejorar la productividad
laboral y promover la satisfaccion personal tanto en el entorno organizacional como en la

sociedad. En tal sentido esta variable tiene que seguir siendo un tamiz que este plantel
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donde deben priorizar como parte elemental que los docentes aborden este tema para
favorecer concretamente cuando los estudiantes desarrollan sus actividades en equipo, y
porque es necesario trabajar a mayor complejidad las relaciones interpersonales.
Palencia y Pérez (2023) examinaron la incidencia de las tacticas pedagogicas y
didacticas para fortalecer las relaciones interpersonales entre los escolares de educacion
basica secundaria de la IE Los Palmitos. Los hallazgos fueron: el 36% de los estudiantes
del grado 6° presenta cualidades basicas de interaccion social, lo que se infiere que
presentan deficiencias en estos componentes; tales como: sonreir de manera adecuada en
espacios propicios, mantener una actitud centrada al momento de realizar el didlogo,
emplear un tono de voz alturado con otros, demostrar interés al momento de expresar
ideas a los demas, tiene un trato leal y amable, practicar habitos de cortesia y muestra
cordialidad en todo momento. Por otra parte, en el grado 7° solo 39% de los estudiantes
posee habilidades basicas de interaccion social, lo que indica que se encuentran en un
rango normal bajo; presentan deficiencias, en cuanto a mantener una actitud adecuada al
momento de dialogar, emplear un tono de voz amable con los demés, prestar atencion a
lo que dicen los demads, mostrar intereses al escuchar a los demas, atiende, pocas veces
tienen un trato cordial y practicas habitos de cortesia. En grupos de 8° se puede observar
que solo el 31% de los estudiantes en las habilidades en las interacciones sociales lo que
denota deficiencias un poco mas bajas, en los componentes que evalua esta sub escala.
Por tal razon, los resultados obtenidos por Palencia y Pérez (2023) discrepan con los
resultados obtenidos en el estudiantado de tercer grado del plantel Matilde Tunjar
Guzman de Vela, por los resultados que se presentan en dicha institucion muestran un
porcentaje poco prometedor lo que concierne a la variable general; el 66.67% de los
participantes se situan en un &mbito moderado,, donde ademas se reflejan mas resultados:
por otro lado, un 30.43%, alcanz6 en la escala bueno, en la escala bajo se encuentra un
2.9% lo cual es un indicativo positivo, en la escala alta no se registraron participantes lo
que evidencia que ninguno ha alcanzado un desempefio destacado en la VG. Cabe
mencionar que el resultado que prepondero es la escala moderada. Porque estos resultados
al unir las escalas moderada y buena favorecen al desarrollo de las relaciones
interpersonales en el plantel donde se ejecutd la investigacion. Ademas, estos docentes
tomaron en cuenta la teoria argumentada por Bisquerra (2009) quien sefala que las
relaciones interpersonales en el contexto escolar se sustentan en el desarrollo de

competencias emocionales, tales como la empatia, el asertividad y la escucha activa,
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elementos fundamentales para una convivencia armoénica. Por tal razon Estos resultados
actuales indican un mayor desarrollo en las competencias interpersonales.

Quispe (2023) desarrollé una indagacion con la finalidad de identificar causas
primordiales que incrementan el peligro de consumir el alcohol, principalmente las
relaciones interpersonales como el funcionamiento familiar y la relacion con los pares, en
estudiantes de la Unidad Educativa Copacabana de los grados tercero y cuarto de
secundaria del Municipio de Copacabana del departamento de La Paz. Los resultados
evidencian que el 70, 37% de los estudiantes mantienen vinculos adecuados con sus
compafieros de clase, un 24,07% refleja relaciones interpersonales optimas dentro del
grupo, mientras que el 5,55% presenta dificultades para interactuar con sus pares. Estos
resultados. En tal sentido la investigacion actual realizada en los estudiantes del tercer
grado de secundaria del plantel Matilde Tunjar Guzman de Vela de Yurimaguas se
relacionan porque los resultados que se encontrd que es el 52,17% de los estudiantes se
sittia en un nivel moderado de habilidades comunicativas, mientras que un 43,48%
alcanza un nivel bueno, lo cual refleja una comunicacion mas efectiva y asertiva, al
comparar ambos estudios, se evidencia que existe una correspondencia entre el nivel de
relaciones interpersonales saludables y el desarrollo de habilidades comunicativas. Al
contrastar ambos estudios guardan una relaciéon entre la calidad de las relaciones
interpersonales y el nivel de habilidades comunicativas. La presencia de vinculos sanos
entre pares, como los que describe Quispe (2023) guarda coherencia con nivel moderado
de comunicacion en la investigacion actual. Esta relacion el cual es respaldada por José
(2016) quien sefiala que una comunicacién efectiva dentro del entorno escolar promueve
relaciones empaticas, reduce conflictos y fortalece la toma de decisiones responsables en
los adolescentes.

El estudio desarrollado por Cordova (2024) tuvo como propdsito analizar la
interaccion en las plataformas digitales y la interaccion personal en alumnos de segundo
afio de nivel secundaria en la institucion educativa San Juan ubicado en Trujillo. El
hallazgo muestra que la relacion interpersonal: 0 equivalente al 0% no contestaron nunca;
3 al 10% practicamente nunca; 10 al 33% ocasionalmente, 13, al 43% con frecuencia, del
4 al 13% constantemente. Se deduce que la implementacion de herramientas digitales en
las relaciones interpersonales de alumnos tiene un impacto positivo; es decir, se potencia
la comunicacion, permitiendo que el individuo pueda cambiar su comportamiento y
autopercepcion. Los resultados revelan que el 43% de los estudiantes interactiian

frecuentemente mientras que un 13% lo hacen constantemente, es decir, mas de la mitad
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mantiene relaciones interpersonales regulares, mediadas por herramientas digitales. En
tal sentido la investigacion actual realizada a los estudiantes de tercer grado de secundaria
del colegio Matilde Tunjar Guzman de Vela Yurimaguas 2025, se relaciona con la
investigacion, que aborda el trabajo en equipo como dimension de las relaciones
interpersonales. Lo que indican que el 66,67% de los resultados alumnados se ubican en
una escala moderada, y el 30,43% en una escala buena, lo que demuestra que, en su
mayoria, los adolescentes presentan una interaccion funcional cooperativa en el entorno
escolar. Al contrastar ambos estudios, se puede afirmar que tanto la interaccion en
entornos digitales como la colaboracion presencial en equipos permite fortalecer las
relaciones interpersonales. Mientras Cordova resalta el rol del facilitador en el campo de
la tecnologia en la comunicacidn, esta investigacion subraya la importancia del trabajo
conjunto para alcanzar objetivos comunes, como sefiala Jaramillo (2012) que el trabajo
en equipo implica coordinacion, metas compartidas y estrategias colaborativas que
favorecen el desarrollo socioemocional de los estudiantes, ambos estudios coinciden en
la interaccion sea virtual o presencial tiene un impacto significativo en el comportamiento
social del adolescente, pues mejora la comunicacién, la confianza y el sentido de
pertenencia.

Ortiz y Huaraca (2023) ejecutaron una exploracién con el fin de examinar la
relacion del phubbing y las interacciones personales en escolares de 3° a 5° de la IE del
nivel secundario Las Mercedes en Abancay, Perti. Los hallazgos mostraron el 86.5% de
los alumnos consideran que sus relaciones interpersonales son habituales, el 8.7%
consideraron que son positivas y el 4.8% consideraron que son insuficientes. De tal forma
que los resultados obtenidos en dicha investigacion se diferencian con el estudio realizado
a los estudiantes del tercer grado de secundaria de la institucion educativa Matilde Ttnjar
Guzman de Vela de Yurimaguas, estos datos indican que el 72.46% de los participantes
se encuentran en un &mbito moderado. Cabe resaltar que la dimension del respeto es un
valor fundamental que favorece en las relaciones interpersonales. Dentro de esa linea,
Oliveros (2018) menciona que el respeto implica obedecer y reconocer a los demas,
mostrando atencion y cortesia, es un principio esencial que ayuda a las personas
reconocer, aceptar y valorar tanto las fortalezas como los derechos de otros. En esencia,
el respeto consiste en reconocer la dignidad y los derechos tanto del individuo como de
la sociedad.

Huaman (2021) ejecut6 una investigacion con la finalidad de analizar el vinculo

entre el uso de las redes sociales y la interaccion personal en escolares del 3° de nivel
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secundaria de la IE Carlos Wiesse del distrito de Juanjui, provincia de Mariscal Caceres,
region San Martin. En los hallazgos encontrd que el 67% de los alumnos (conformaron
el total de 76 estudiantes) manifiesta el elevado manejo en la interaccion en redes sociales,
ademas el 68% de escolares que conforman (78 alumnos) presentaron habilidades de
interaccion personal escaso. Esta investigacion estd ligada con la informacion recogida
en los estudiantes del tercer grado de secundaria de la institucion educativa Matilde
Tanjar Guzméan de Vela de Yurimaguas-2025. Estos resultados contrastan con la
investigacion realizada a los estudiantes del tercer grado de secundaria de la institucion
educativa Matilde Tinjar Guzman de Vela de Yurimaguas, estos datos indican que en la
variable general, el 66.67% de los participantes se sitian en un ambito moderado,, donde
ademas se reflejan mas resultados: por otro lado, un 30.43%, alcanzo en la escala bueno,
en la escala bajo se encuentra un 2.9% lo cual es un indicativo positivo, en la escala alta
no se registraron participantes lo que evidencia que ninguno ha alcanzado un desempefio
destacado en la VG. Cabe mencionar que el resultado que preponderd es la escala
moderada con 72.46%. A eso se afade la teoria sobre las relaciones interpersonales, en
relacion a la variable general, Santana (2014), menciona que las relaciones
interpersonales son relaciones sociales en las que se da una interaccion reciproca entre
dos o mas personas, en la cual interviene la comunicacidon como en toda relacion, y que

nos ayuda a obtener informacion respecto al entorno donde nos encontramos.
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CONCLUSIONES

Primera. - Se identifica que existe un nivel moderado (66.67%) de la variable general
del nivel de las relaciones interpersonales en estudiantes de tercero de secundaria
en la IE Matilde Tunjar Guzman de Vela. Estos resultados indican que los
estudiantes cuentan con una base aceptable de relaciones interpersonales, pero se
requiere fortalecerla mediante estrategias educativas que promuevan un desarrollo
mas complejo y profundo de estas habilidades esenciales que promueven la
convivencia sana y el trabajo en equipo.

Segunda. - Se describe que existe un nivel moderado (52.17%) en la dimension
comunicacion de la variable relaciones interpersonales en estudiantes de tercero
de secundaria en la IE Matilde Tunjar Guzman de Vela. Estos resultados indican
que, aunque existe una base aceptable; sin embargo, es necesario fortalecer esta
habilidad en la mayoria del estudiantado, especialmente en aquellos que se
encuentra en niveles bajo y moderado.

Tercera. - Se analiza que existe un nivel moderado (66.67%) %) en la dimension trabajo
en equipo de la variable relaciones interpersonales en estudiantes de tercero de
secundaria en la IE Matilde Tunjar Guzméan de Vela. Estos resultados reflejan que
la mayoria de los estudiantes muestran habilidades buenas para el trabajo en
equipo, pero, es necesario implementar estrategias pedagogicas que fortalezcan
esta dimension, especialmente en aquellos que presentan dificultades, a fin de
fomentar relaciones mas colaborativas, eficaces y armoniosas dentro del entorno
escolar.

Cuarta. - Se establece que existe un nivel moderado (72.46%) en la dimension el respeto
de la variable relaciones interpersonales en estudiantes de tercero de secundaria
en la IE Matilde Tunjar Guzman de Vela. En ese sentido el respeto como
dimension debe ser fortalecida en dichos estudiantes y comunidad educativa.
Labor que deben de abordar transversalmente. Por tal razon, es necesario reforzar
esta dimension con acciones educativas sistematicas que promuevan una cultura

de reconocimiento, empatia y consideracion mutua en el entorno escolar.
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RECOMENDACIONES

Primera. - Al director de la institucién educativa publica Matilde Tinjar Guzmén de Vela
de Yurimaguas que siga fortaleciendo mediante talleres acerca las relaciones
interpersonales en su comunidad educativa debido que es el eje clave para el
desarrollo integral de la institucion, que promueva una comunicacion constante y
respetuosa entre docentes, estudiantes y padres de familia.

Segunda. - A los docentes que fomenten las relaciones interpersonales entre sus
estudiantes porque es fundamental dentro del proceso educativo, para garantizar
dentro y fuera del aula un ambiente de armonia y aceptacion entre sus pares.

Tercera. - A los estudiantes que consideren la importancia de desarrollar y fortalecer
como habilidad las relaciones interpersonales porque es esencial en su formacion
integral, que fomenten constantemente una comunicacion asertiva entre todos y
que prevalezca el respeto y la aceptacion.

Cuarta. - Los padres de familia que tomen en cuenta y fortalezcan las practicas de
relaciones interpersonales desde el hogar como nticleo de crecimiento integral de
sus hijos, impulsando una comunicacion abierta y respetuosa dentro y fuera de la
familia para asi ayudar a expresar las emociones, resolver dudas y contribuir con

la integracion en la comunidad educativa.
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Anexo 1: matriz de consistencia

Titulo: Las relaciones interpersonales en estudiantes del tercer grado de secundaria en la IE Matilde Tunjar Guzmén de Vela, Yurimaguas — 2025
Autores: Mirian Del Risco Pereyra, Cinthia Vanessa Vasquez Huaicama
Linea de investigacion: Calidad de aprendizaje / Desarrollo personal de los estudiantes en el area de Ciencias Sociales de Educacion Secundaria

Técnica e

Objetivos Inst ¢
Formulacion del problema nstrumentos
Problema general Objetivo general Técnica
¢{Como es el nivel de las relaciones interpersonales en estudiantes del | dentificar el nivel de las relaciones interpersonales en estudiantes del tercer grado de secundaria de la institucién educativa | Encuesta
tercer grado de secundaria de la institucién educativa publica Matilde | publica Matilde Ttnjar Guzman de Vela, Yurimaguas — 2025
Tinjar Guzmén de Vela, Yurimaguas — 2025? Instrumentos
Objetivos especificos Cuestionario

Problemas especificos

({Coémo es el nivel de las relaciones interpersonales en la dimension
comunicacion en estudiantes del tercer grado de secundaria de la
institucion educativa publica Matilde Tunjar Guzméan de Vela,
Yurimaguas — 2025?

(Como es el nivel de las relaciones interpersonales en la dimension
trabajo en equipo en estudiantes del tercer grado de secundaria de la
institucion publica Matilde Tunjar Guzman de Vela, Yurimaguas —
20257

({Coémo es el nivel de las relaciones interpersonales en la dimension
respeto en estudiantes del tercer grado de secundaria de la institucion
educativa publica Matilde Tanjar Guzman de Vela, Yurimaguas —
20257

Describir el nivel de las relaciones interpersonales en la dimension comunicacion en estudiantes del tercer de secundaria de la
institucion educativa ptblica Matilde TGnjar Guzman de Vela, Yurimaguas — 2025.

Analizar el nivel de las relaciones interpersonales en la dimension trabajo en equipo en estudiantes del tercer grado de
secundaria de la institucion educativa piblica Matilde Tunjar Guzman de Vela, Yurimaguas — 2025.

Establecer el nivel de las relaciones interpersonales en la dimension respeto en estudiantes del 3° de secundaria de la institucion
educativa publica Matilde Tunjar Guzman de Vela,
Yurimaguas — 2025

Diseifio de investigacion

Poblacion y Muestra Variable y Dimensiones

Enfoque: Cuantitativo
Tipo de investigacién: Descriptivo simple

Diseiio: No experimental

Poblacion: La poblacion estuvo compuesta por 93

estudiantes de ambos sexos de tercer grado de Variable Dimensiones
secundaria de la IE Matilde Tinjar Guzman de Vela, D1- Comunicacion
Yurimaguas. Relaciones D2: trabajo en equipo

. , | | interpersonale | D3: Respet
Muestra: ~ La muestra representativa estd | | P 3: Respeto

conformada por 69 escolares de la IE Matilde Tunjar
Guzman de Vela, con una probabilidad de 80% y con
un margen de error del 5%.




Anexo 2: cuestionario para medir el nivel de relaciones interpersonales en estudiantes de secundaria.

Femenino: Masculino:
Grado: Seccion: Fecha:

Introduccion: jGracias por participar en este cuestionario sobre la relacion interpersonal! Valoramos profundamente su colaboracion, ya que sus respuestas seran fundamentales para identificar aspectos clave que nos
ayuden a optimizar las estrategias y metodologias educativas. Esto contribuird a fomentar un entorno de aprendizaje mas eficaz y enriquecedor. Le solicitamos responder con sinceridad, pues no hay respuestas correctas
o0 incorrectas: sus experiencias y opiniones tienen gran valor para nosotros. Asimismo, garantizamos que toda la informacion sera tratada de manera confidencial y anénima. Agradecemos su tiempo y disposicion para

colaborar.
] Nunca Casi A Casi Siempre
Dimensiones Indicadores Ne° Items
nunca veces siempre
1 (Te comunicas de forma clara cuando hablas con otras personas?
2 ( Usas palabras que ayudan a que los demas entiendan tu mensaje?
Claridad en la 3 (Organizas tus ideas antes de hablar?
expresion
4 (Prestas atencion cuando tus compafieros hablan?
5 (Haces preguntas para asegurar lo que entendiste durante el dialogo?
Escucha activa 6 (Respondes de forma adecuada cuando alguien te habla?
Comunicacién 7 (Escuchas con respeto a tus compaiieros, aunque el tema no te interese mucho?
8 ( Tratas de comprender como se sienten los demas?
9 (Escuchas sin juzgar cuando alguien tiene algun problema?
Empatia 10 (Te pones en el lugar de los demas para entender su punto de vista?
11 (Participas activamente en los trabajos grupales?
Participacién 12 (Brindas aportes significativos cuando trabajas en grupos?
activa 13 (Te comprometes en tu equipo de trabajo en todas las tareas que asigna tu docente?




Trabajo en 14 ( Te mantienes activo durante todo el desarrollo del trabajo en equipo?
equipo 15 (Cumples en los trabajos asignados dentro del grupo?
Responsabilidad 16 (Cumples a tiempo con tus responsabilidades para no perjudicar el equipo?
17 (Reconoces tus errores y te disculpas si afectas a otros?
18 (Usas un tono de voz adecuado cuando hablas con los demas?
Trato considerado 19 ( Tratas a los demas con aprecio como quieres que ellos te traten?

20 ( Tratas con consideracion a tus compafieros que tienen dificultades?

Respeto 21 | ;Escuchas con atencion las opiniones de tus compafieros?

Valora las : ~ : T
22 (;Anlmas a tus companeros a compartir sus oplmones‘?
ideas
23 | ;Valoras las opiniones de los demas como oportunidad para enriquecer
el dialogo?

24 | ;Aceptas criticas constructivas sin molestarte?




Anexo 3: constancia de validacion de los instrumentos de investigacion

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
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Version:01
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CONSTANCIA DE VALIDACION

INFORMACION DEL ESPECIALISTA:
Nombre ¥ Apellidos

Mariano Soria Pifa

I
DNI 3706026
Profesion Docente _}
Especialidad Ciencias Historico Sociales :
Grado Académico Magister

Maestro de investigacion en el programa de Ciencias

Cargo que desempeila actualmente Sockiles

Institucién donde labora EESPP Monsefior Elias Olizar

Hago constar que he revisado, con fines de validacion el instrumento “cuestionario para medir las
relaciones interpersonales en los estudiantes de tercer grado de secundaria de la IE Matilde Tunjar
Guzmin de Vela- 2025%, diseilado por los investigadores Del Risco Pereira Mirian y Vasquez
Huicama Cinthia Vanessa, luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones:

EVALUACION DE RELEVANCIA, SUFICIENCIA, PERTINENCIA Y CLARIDAD DEL

®

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:

Relevancia | Suficiencia | Pertinencia | Claridad
DIMENSIONES
SiNo SilNo SiNo SiNo
Dimensi6én 1: Comunicacién /( 4 A /\

Dimension 2: Trabajo en equipo

Dimension 3: Respeto

Total

L= |~

1
1
3

1
A
g

4
4
2




Fuente: adaptado de Esoehery Coeryo (2008 5,27

Respuesta Si: marque 1
Respuesta No: marque 0

SUFICIENCIA: El instrumento presenta ftems que pertenccen a una misma dimensidn ¢ indicador y sen

suficientes para obtener la medicion de ésta.

CLARIDAD: El instrumento presenta flems que se comprende fécilmente, es decir su sintdctica v

seméntica son adecuadas.

COHERENCIA: El instrumento presenta items que tienen una relacidn logica con la dimensidn ¢

indicador que estd midiendo,

RELEVANCIA: El instrumento presenta items que son csenciales ¢ importantes, es decir deben ser
incluidos.

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES FINALES:

Motivos por los que se |L) \TRAT LMY quarda TR\ACIEn Con)
considera adecuada. \os Variooley; Con ttems ; todicaderes, |

Motivos por los que sc |
considera no adecuado. |
Propuestas de  mejora
(modificacién, sustitucién o ’
supresién) i

En Yurimaguas, & los 2 dies del mes de junio del 2025

LM

Mg. Hno. Mariano Soria Pifla
DNI: 42706026
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incluidos.

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES FINALES:

Motivos por los que se |L) \TRAT LMY quarda TR\ACIEn Con)
considera adecuada. \os Variooley; Con ttems ; todicaderes, |
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En Yurimaguas, & los 2 dies del mes de junio del 2025

LM

Mg. Hno. Mariano Soria Pifla
DNI: 42706026
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Hago constar que he revisado, con fines de validacion el instrumento “cuestionario sobwre las relaciones
interpersonales en estudiantes del tercer grado de secundaria en la TE Matilde Tinjer Guzmdn de Vela
- Yurimaguas - 2025™, disefiado por los investigadores Del Risco Pereym Mirian y Vasquez Husicama
Cinthia Vanessa, y luego de hacer las observaciones periinenies. puedo formular las sipuientes

IProCIICIONCs.
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INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:
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Respuesta Si manque i
Respoesta No. marque 0
SUFFCIENCIA: El instrumentn presenta ilems que pertencoen o una misma dimension ¢ indicador y son

suficrentes para obtener la medicion de ésta

CLARIDAD: Fl mstrumento presenta items que se comprende facilimente, o decrr su sintactna v
semantica son adecuadas,

CONERENCIA: [l msttumento presenta items que tienen una relacion Kigica con la dimensicn e
mdicador que esth midiendo,

RELEVANCIA: El mstrumento presenta items que son esenctales ¢ mmportantes, es decrr deben zer
ncluidos.

OBSERVACIONES Y RF(‘G\!EHDACID‘EE!\ FINALES:

[ Motives por los que se | LOS items rn;n:;;n—:\;{;njﬁq_;i;n;;&s_;_r;u;&_l:] .,

i informacion 1410
considera adecuada heoeis "ﬁ el G T e ..:n i
Mativos por los que se ut @ (“ .
considera no adecuado. \\1 L ‘\\@j lﬁ."'u'-u WA

4'1 \!t\ ‘ht‘
Propucstas de  mejom & '
(modificacion, sustitucién o l
supresion) !

Yurimaguas, 01 de junio del 2025

Al

Mg, Adanias Ostolaza Ruiz
DN 42245037




CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
5 FORMATO i

i ™
Ya

'8

| Cédigo: FORDMINY

| Fecha de Aprobaciin:

e e

{

1

I
- ; 2 Gk . ~ i
| CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

]

Versién:0l

Pigmatyr

CONSTANCIA DE VALIDACION

INFORMACION DEL ESPECIALISTA:

pr——— e - -

j Nombe y Apellidos

.
o —
1

Francisco ;H\'iﬂ.{ﬂ‘(l:l'.(l Orrego i
DNI 28106074 |
Profesion Leeh Ko T  Docente - !
Especialidad Historiay Geografia |
 Grado Académico Magister : i
Cargo que desempena actualmente Docente de aula }
Institucion donde labora Industrial 025 |
P =#5 bt i
Hago constar que he revisado, con fines de validacidn el instrumento “cuestionario sobre las relaciones
interpersonales en estudiantes del tereer grado de secundaria en la IE Matilde Tinjar Guemdin de Vela
= Yurimaguas - 2025, disefiado por los investigadores Del Risco Pereyra Mirian v Vasquez Husicama

Cinthia Vanessa,
apreciaciones:

y taego de hacer Ias observaciones pertinentes, puedo formular ks siguientes

EVALUACION DE RELEVANCIA, SUFICIENCIA, PERTINENCIA Y CLARIDAD DEL

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:

Relevancia | Suficiencia 1| Pertinencia | Claridad
DIMENSIONES
$ifNo SiMNo SiNo SiMNo
Dimensién 1: Comunicacion 1 4 A A
Dimensién 2: Trabajo cn cquipo / A ) 1
Dimeusién 3: Respeto A J| 4 4
Total 3 3 3 3

Fuente: adnplndn de Bodves Cenpideikp 17



Respuesta Si marque ]
Respuesta Ne- margue 01

SUFICIENCIA: El instrumento presenta #oms que pertenecen a wma msma dimenson ¢ mdicador y son
suficientes pam obtener la medicion de ésta

CLARIDAD: Fi mstrumento presenta ifems tue se comprende ficilmenie, es decer su smtdetics ¥
semimtica son adecutadas

CONERENCIA: El instrumento presenta items e hienen una relacion Mpwa con la dimensdn e
indicador que exti midiendo

RELEVANCIA: El matromento prosenta items fue son csenciales © mportantes, s decir deben ser
mclundos

OBSERVACIONES ¥ RECOMENDACIONES FINALES:

Mnri\':pw _l;_que .;c Los items permiten cvaluar las  dimensiones ¥ recoger la
considera adecunda, inforrmacidn necesaria
E——

Motivos por los que se
considera no adecuado.

|
|
|
de  mejom J
E

Propuestas
{modificacion, sustitucion o
ljlpmsiéni

Yurimaguas, 30 de mayo del 2025

I

Mg. Francisco Javier
DNI 28106074




Anexo 4: Constancia de autorizacion donde se ejecuto la investigacion

@8 Educacion

o - - £ AP in
Escucla de Educacidn Superior Pedagégica Piblica “Monsefior Flias Olizar’ ﬁ LIZZh
Institucidn Licencioda segdn Resolucién N° £06-2023-MINEDU

“ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA
PERUANA"

Yurimaguas 19 de junio de 2025

MIRIAN DEL RISCO PEREYRA
CINTHIA VANESSA VASQUEZ HUAICAMA
ESTUDIANTES DEL PROGRAMA CIUDADANIAS Y CIENCIAS SOCIALES DE LA

EESPP MONS. ELIAS OLAZAR
YURIMAGUAS

Presente. -

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a ustedes para saludarlos muy cordialmente como
Director de la IE N®* 62002 MATILDE TUNJAR GUZMAN DE VELA, para dar
respuesta a su solicitud de autorizacion para ejecutar su proyecto de investigacion.

En tal sentido, se le comunica que cuentan con la aprobacién y el
permiso para llevar a cabo su Proyecto de Investigacion titulade “LAS
RELACIONES INTERPERSONALES EN ESTUDIANTES DEL TERCER GRADO
DE SECUNDARIA EN LA |IE MATILDE TUNJAR GUZMAN DE VELA -
YURIMAGUAS - 2025", por lo que nuestra institucién le brindara las facilidades
necesarias al fin de que cumpla con responsabilidad su investigacion.

Aprovecho para expresarle mi consideracion y estima personal.

ﬁ'g?ﬁ ﬂ

\owere ﬁa'lj, <TCAAR U0 ANILA PIZANGO
e DIRECTOR
L 1140 LIEN R VLA

....................................................

Prof. Omar Guido Pizango
DIRECTOR GENERAL



Anexo 5: autorizacion para la publicacion de los resultados de la institucion donde

se ejecuto la investigacion

AUTORIZACION DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PARA PUBLICAR SU
IDENTIDAD EN LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Datos generales:

[ Nombre de la institucion educaiiva | 1P Maulde Tanjar Guzman de Vela
RLUIC: 20493891082

Nembre del titular o reg enfanic legal i ot
Nombres v apellidos I DN 05594361
Lic. Omar Guida Divila Pizango

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el reglamento de investigacion a fravés del codigo
de ética en investigacion de la EESPP Monsefior Elias Olézar ( ), autorizo ( ). no
autorizo{ ) piblicar la IDENTIDAD DE LA INSTITUCION EDUCATIVA, en el
cual s llevo a cabo la investigacitn:

[ Titulo de Ia investigacion

| Las relaciones interpersonales en cstudiantes del tercer grado de secundaria en a IE
Matilde Tinjar Guzmén de Vela Yurimaguoas - 2025

Autor{es) DN
Mirian Del Risco Percyra 42535455
Cinthia Vanessa Vasquez Huzicama 75530846
Especialidad | Educacion Secundaria Especialidad Ciudadania y Ciencias Sociales

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion serd alojada en el Repositorio
Institucional de la EESPP Monsefior Elias Oldzar, la misma que serd de acceso abierto
para los usuarios y podri ser referenciada en futuras investigaciones. Dejando en claro
que los derechos de propiedad intelectual comresponden exclusivamente a los autores de
la investigacion,

Yurimaguas, 19 de junio de 2025.

0 CAVLAPLLANGD
ECTOR
HAR ML il ag i e

FER T
Titular o representante legal de la Institucion Educativa

{*) Reglamento de Investigacion (Titulo V: Propicdad intelectual) de la EESPP Monsedior Elias Olizar,
Articule 27, literal “d”, para difundir o publicar los resultados de un trabjo de investigacion es necesario
mantener bajo anonimato el nombre de la institucion educativa donde se llevd a cabo el estudio, salva e
case en gue haya un scuerdo formal con o director para que se difunda bs identidad,



Anexo 6: bases de datos estadisticos
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Anexo 7: calculo de la validez del instrumento

Validez de criterio

IS Herrera (1998):

| |

| |

0 05
053amencs | Validez nula
0542059 | Validez haja
0602065 | Valida
066a071 | Muyvilida
0722099 | Excelente validez
10 Validez perfecta

Jueces C1 C2 C3 C4 Suma total
Juez 01 5 5 5 5 20
Juez 02 4.87 4.54 4.83 491 19.15
Juez 03 4.95 4.83 491 5 19.69
VAR 0.00430 0.05410 0.00723 0.00270 VAR X 0.18503
¥ VAR 0.06833 Total )
k X Si2
a T — 1 — —
) k ST2
K 1 Z !
- — 4 0.68
B 1 : o= 11— o5 ]
— S 4—1 0.18
T
a=1.00
K: EL nimero de items
§i*2: Sumatoria de Varianzas de los Items
ST*2: Varianza de la suma de los ltems coeficiente | 0,838827238
a: Coeficiente de Alfa de Cronbach




Anexo 8: Validez de contenido

Suficiencia Claridad Coherencia | Relevancia jueces
Juez 01 5 5 5 5 5
Juez 02 4.87 4.54 4.83 491 4.7875
Juez 03 4.95 4.83 491 5 4.9225
Promedio total 4.90333333
“Conociendo el porcentaje” IN=SEUn Herrera (1998):
5 > 100% i i
4. » X 0 0,5
490 *100% 0,53 amenos | Validez nula
X= = 0542059 | Validez baja
Cae o/ 0,60a0,65 Vilida
X=98%=938 066a071 | Muy valida
072a099 Excelente validez
1.0 Validez perfecta

“Excelente validez de contenido”



Anexo 9: calculo de la confiabilidad del instrumento

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 15 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de total de elemento

Media de escala

si el elemento el

Varianza de
escala si el

emento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de
Cronbach N de elementos
,862 24
Alfa de

Cronbach si el

elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
VARO00001 69,33 60,524 ,754 ,843
VAR00002 69,20 60,314 ,732 ,844
VARO00003 69,33 63,667 ,590 ,850
VAR00004 69,73 66,352 ,664 ,851
VAR00005 69,27 62,924 ,781 ,844
VAR00006 69,33 66,952 ,401 ,858
VARO00007 69,13 66,981 ,739 ,851
VARO00008 69,33 68,667 ,382 ,858
VARO00009 69,40 66,257 ,556 ,853
VAR00010 69,80 67,600 ,362 ,859
VAR00011 69,47 70,410 ,208 ,863
VAR00012 69,47 65,981 ,5635 ,853
VARO00013 69,60 72,686 ,019 ,866
VARO00014 69,20 70,743 ,159 ,865
VARO00015 69,60 71,543 ,082 ,868
VAR00016 69,33 67,238 ,438 ,856
VAR00017 69,67 71,238 ,098 ,868
VAR00018 69,40 66,971 ,491 ,855
VARO00019 69,60 71,543 ,082 ,868
VAR00020 69,33 68,524 ,768 ,853
VAR00021 69,53 63,981 ,768 ,846
VAR00022 69,47 67,552 478 ,855
VAR00023 69,67 76,810 -,407 ,877
VAR00024 69,53 65,981 ,581 ,852




Evidencias fotograficas

Estudiantes respondiendo el cuestionario sobre las relaciones interpersonales.

Vanessa y Keiller *° 3
19 de’junio de 2025 4:06 p. m.

LY

Vanessa y
19 de junio




Reporte de similitud

Mirian Del Risco Pereyra

Investigacion descriptiva

o

5 Quick Submit
&3  Quick Submit
eu

F_I tu[‘n|t|n Pagina 2 de 47 - Descripeidn general de integridad

13% Similitud general

Escuela de Educacidn Superior Pedagdgica Publica Monsefor Elias Olazar

Identificador de la entreqa  trnzoid::1:3423437423

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Fuentes principales

13% @B Fuentes de Internet
3% BB Publicaciones

5% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.” de alertas de integridad para revision

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas.

Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documents en profundidad para
buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
adwvertimos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencidn y la revise.



Reporte de IA

('|—_| turn|t|n Pagina 2 de 42 - Descripcidn general de la escritura con LA Identificador de la entrega  trn:oid:

*% detectad O CcComo IA Precaucién: Se necesita revisién.

La deteccitn de IA incluye la posibilidad de que haya falsos positivos. Aunque Es esencial comprender los limites de la deteccitn de IA antes de tomar decisiones
cierto texto en esta entrega se generd probablemente con 14, los puntajes acerca del trabajo del estudiante. Te alentamos a obtener mds informacién acerca de
inferiores al umbral del 20 % no aparecen porque tienen una mayor las funciones de deteccidn de 1A de Turnitin antes de usar la herramienta.
probabilidad de falsos positivos.

Aviso legal

Nuestra evaluacién de eseritura con IA estd disefiada para ayudar a los académicos a identificar texto que podrian haberse preparade mediante una herramienta de IA generativa. Es posible
gue nuestra evaluacién de escritura con LA no siempre sea precisa (existe la posibilidad de que identifique errdneamente redacciones probablemente generadas por humanos como
generadas por A, y redacciones probablemente generadas por 1A como generadas por hurmanas), por lo que no debe usarse como unico fundamento para aplicar sanciones a un estudiante.
Para determinar si es un caso de deshonestidad académica, se necesita de un eserutinio mayer y el juicio humane, junte con la aplicacién de las paliticas académicas especificas dela
organizacion.

Preguntas frecuentes

iComo deberia interpretar los falsos positivos y el porcentaje de escritura con IA de Turnitin?
El porcentaje que se muestra en el reporte de escritura con A es la cantidad del texto calificado en la entrega que el modelo de
deteccion de escritura con 1A de Turnitin determina se generd probablemente con 1A desde un modelo de lenguaje de gran tamafio. !

Los falsos positivos (que marcan incorrectamente alertas de texto escrito por humanos como generado con IA) son una posibilidad [
en los modelos de IA.

Los puntajes de deteccidn de IA inferiores al 20 %, que no aparecen en reportes nuevos, tienen una mayor probabilidad de ser
falsos positivos. Para reducir la probabilidad de malinterpretacién, no se atribuye ningln puntaje o resaltado y se indican con un
asterisco en el reporte (*3%).

El porcentaje de escritura con IA no debe ser el dnico fundamento para determinar si ha ocurride una mala conducta. El
revisor/instructor deberia usar el porcentaje como un medio para iniciar una conversacidn formativa con sus estudiantes o usarlo
para examinar el ejercicio entregado sequn las politicas de la escuela.

2Qué significa "texto calificado’?

Nuestro modelo sélo procesa texto calificado en la forma de escritura de formato largo. La escritura de formato largo se refiere a los enunciados individuales en
parrafos que constituyen una parte mas grande del trabajo escrito, como un ensayo, una disertacién, un articulo, etc. El texto calificado que se ha determinado que
se generd probablemente con 1A se resaltara en color cian en la entrega.

El texto no calificado, como vifietas, bibliografias comentadas, etc., no se procesard y puede crear disparidad entre los puntos destacados de la entrega y el
porcentaje mostrado.
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