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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo describir el desarrollo del
trabajo en equipo en el area Comunicacion, en los estudiantes del cuarto de secundaria, en
la Institucion Educativa Industrial N° 029, de Yurimaguas, 2025. Corresponde al tipo de
investigacion bdsica, nivel descriptivo de disefio simple de enfoque cuantitativo. Se aplico
la técnica de la encuesta, y el instrumento de recoleccion de datos fue un cuestionario. La
poblacion de estudio estuvo conformada por 150 estudiantes del cuarto grado de secundaria
de la institucion, de la que se tomo6 una muestra no probabilistica de 120 estudiantes de las
sesiones de tolerancia, amistad, sencillez y paciencia. Los resultados de la investigacion
muestran que el 50 % de ellos manifiestan un nivel bajo en el desarrollo del trabajo en
equipo, mientras que el 38 % lo desarrollan en un nivel regular y apenas un 12 % alcanza un
nivel alto. Estos resultados ponen en evidencia que existe una situacion preocupante debido
a que la mayoria de estudiantes no logran integrar adecuadamente las habilidades necesaria
para trabajar de manera colaborativa. Se concluy6 que el trabajo en equipo representa un
gran reto para los protagonistas educativos, ya que un 50 % se encuentra en un nivel bajo y
un 38 % en regular, lo que demuestra que existen limitaciones para trabajar en equipo y
pocos espacios colaborativos que ponen en practicas las habilidades comunicativas dentro y

fuera del aula.

Palabras claves: interaccion, trabajo, relaciéon humana, colaboracion y habilidad.
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ABSTRACT

The objective of this research work was to describe the development of teamwork in
the area of communication among students in the fourth year of secondary school at the
Industrial Educational Institution N° 029, Yurimaguas, 2025. It corresponds to the type of
basic research, descriptive level of simple design of quantitative approach. The survey
technique was applied, and the data collection instrument was a questionnaire. The study
population consisted of 150 fourth grade high school students of the institution, from which
a non-probabilistic sample of 120 students was taken from the sessions of tolerance,
friendship, simplicity and patience. The results of the research show that 50 % of them show
a low level in the development of teamwork, while 38 % develop it at a regular level and
only 12 % reach a high level. These results show that there is a worrisome situation because
most students fail to adequately integrate the necessary skills to work collaboratively. It was
concluded that teamwork represents a great challenge for the educational protagonists, since
50 % are at a low level and 38 % at a regular level, which shows that there are limitations to
teamwork and few collaborative spaces that put into practice the communicative skills inside

and outside the classroom.

Key words: interaction, work, human relationship, collaboration and skill.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion aborda una problematica relacionada con la
necesidad de fortalecer el trabajo en equipo en un mundo donde los retos son cada vez
mas complejos, lo que hace necesario que mas personas se involucren activamente. De
esta manera, el trabajo en equipo no solo debe ser visto como una habilidad que se aprende
con el tiempo, sino también como una forma de convivir, crecer y construir en comunidad,
valorando siempre las ideas y aportes de cada persona.

La investigacion surge de la necesidad de comprender el desarrollo del trabajo en
equipo en el area de Comunicacion, debido a que se han identificado limitaciones en
aspectos fundamentales como la comunicacion, la escucha empatica y la cooperacion.
Aunque el trabajo en equipo es valorado como una competencia clave, esta investigacion
ha revelado una realidad preocupante, ya que la mayoria de los estudiantes atn no los han
desarrollado de manera adecuada. Cabe resaltar que un estudiante que demuestra un buen
desempetio en el trabajo en equipo estd mejor preparado para desenvolverse con €xito en
el ambito académico, profesional y personal.

En cuanto a los antecedentes, se revisaron estudios relacionados a nivel nacional
e internacional, aunque no todos abordan explicitamente las dimensiones de la variable
lo que fue algo dificultoso. Sin embargo, los aportes revisados permitieron consolidar el
marco tedrico y entender la influencia del trabajo en equipo en la educacion secundaria.

El informe se estructura en cinco capitulos: el capitulo I presenta el planteamiento
del problema, los objetivos y justificacion de investigacion; el capitulo II contiene el
marco tedrico, antecedentes de estudio, bases tedricos cientificos, dimensiones y
definicion de términos; el capitulo III aborda la metodologia utilizada, incluyendo el
enfoque, tipo de estudio, disefio, poblacion, muestra y técnica e instrumentos de
recoleccion de datos, asi como su validez y confiablidad; y finalmente, el capitulo IV
incluye el andlisis e interpretacion de resultados obtenidos. El informe se complementa

con los anexos y las referencias bibliograficas correspondientes.



CAPITULO 1

Problema de investigacion

1.1.Planteamiento del problema

Entender la importancia de interactuar dindmicamente y establecer relaciones
interpersonales son esenciales para la convivencia y el desarrollo humano en distintos
ambitos, lograr una interaccion eficiente favorece en constituir equipos de trabajo mas
unidos y comprometidos, independientemente de sus intereses personales, priorizando el
bienestar colectivo y obtener resultados optimos. Es por eso que, desde las instituciones
educativas, los docentes tienen la tarea de promover actividades colaborativas que
fomenten el intercambio de conocimientos y el logro de objetivos comunes. La sociedad
actual, valora las habilidades como la empatia, comunicacion asertiva y resolucion de
conflictos, estds son muy importantes para el bienestar de los estudiantes. Por lo que, el
equipo de trabajo se logra gracias a los vinculos sociales y la formacion académica de los
involucrados para enfrentar los retos del mundo laboral y social.

A nivel internacional, el trabajo en equipo se ha posicionado como una
competencia del futuro, ya que es indispensable para el crecimiento educativo y laboral
de los estudiantes. Sin embargo, en una publicacion realizada por Ramos (2023, citando
a Walters People s/f), revela que un 37% de profesionales pertenecientes a la generacion
Z no disfrutan del trabajo en equipo, mientras que el 49% prefiere trabajar
individualmente, esto indica que hay un limado desarrollo de habilidades interpersonales.

No obstante, aun persisten obstadculos que dificultan una interaccion efectiva,
como la timidez para comunicar ideas, la falta de escucha activa y la escasa participacion
en la resolucion de conflictos. En este sentido, diversas instituciones internacionales han

comenzado a evaluar como los jovenes se desempefian en entornos colaborativos, por ello



Moreno et al. (2022) en coordinaciéon con la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE), mediante las pruebas PISA se aplicé una evaluacion a
estudiantes de 15 afos de edad, pertenecientes a 51 paises, con el fin de medir su
capacidad para resolver problemas de manera conjunta, de manera que los resultados
evidenciaron que los paises latinoamericanos presentan un bajo nivel de desempefio en
trabajo en equipo, ubicandose por debajo del promedio global de 500 puntos: Chile
obtuvo 457, México 433, Colombia 429 y Perti 418. Sin embargo, los paises asiaticos
obtuvieron altos puntajes: Singapur 561 y Japén 552, ambos destacaron por sus altos
puntajes, reflejando que colaboran para solucionar situaciones complejas, por eso son
paises que destacan. Gracias al trabajo en equipo se promueven habilidades sociales como
la empatia, la honestidad y la confianza, ademas de potenciar la eficiencia, la creatividad,
la motivacién y la cohesion (Martinez et al, 2017, p. 4).

Sin embargo, para que las instituciones educativas puedan fomentar de manera
efectiva el trabajo en equipo, es importante comprender las circunstancias que afectan el
clima en el aula. En cuanto al ambito nacional, las IE del Perti enfrentan una creciente
problematica relacionada con la violencia escolar, que influye en el trabajo en equipo.
Segun el Instituto Guestalt de Lima (IGL), los datos del SiSeVe (2022), registraron un
total de 52 725 casos de violencia escolar en todo el pais, siendo la cifra mas alarmante
en la costa con 6 227, mientras que en la sierra con 1 178 y en la selva 357. Para mediados
del afio 2023 se reportaron 39 103 casos de violencia entre estudiantes de todo el pais, de
las cuales 29 476 corresponden al nivel secundario. Esta problematica revela que la
convivencia escolar es negativa y estd lejos de ser un espacio de crecimiento y
colaboracion porque esta marcada por el miedo y la exclusion. Esto limita la practica de
un buen dialogo, empatia y cooperacion, impidiendo a los estudiantes relacionarse
activamente, colaboren y construyan un ambiente de confianza.

A nivel Institucional, en la Institucion Educativa Industrial N° 029 se ha
observado en los estudiantes de cuarto grado de secundaria una limitada participacion
para trabajar de manera conjunta. Esta problematica afecta directamente el desarrollo de
tareas escolares, donde algunos estudiantes suelen expresar comentarios negativos hacia
sus compaiferos, como que un integrante solo quiere mandar en el grupo, otros solo
quieren jugar, que no les gusta trabajar con nadie o que prefieren hacer solos. Estas
actitudes generan una comunicacion inadecuada y limitada, lo que dificulta la expresion
de ideas y sentimientos dentro del equipo. Por ello, la asimilacion de trabajar en equipo

con compaiieros que ellos no han elegido genera falta de empatia y conflictos porque



durante las interacciones tienden a interrumpirse en su intento por querer destacar como
lideres, ignoran e invalidan los aportes de los demas, debilitando la confianza de los otros
integrantes, quienes, al sentir que no son escuchados, adoptan un rol pasivo, lo que
conlleva a que solo uno asuma las tareas y ya no sea una responsabilidad compartida, es
asi que, el objetivo del trabajo en equipo se ve afectado porque individualizan el trabajo
en donde se percibe mas como una obligacion y no como una oportunidad de intercambio
de experiencias.

Por lo expuesto anteriormente, se abordara la problematica con la intencion de
responder a la pregunta general ;Cémo se desarrolla el trabajo en equipo en el area de
Comunicacion, en los estudiantes del cuarto de secundaria, en la Institucion Educativa

Industrial N°029, de Yurimaguas, 2025?

1.2.Descripcion del contexto en el que se llevara a cabo el estudio

Se llevd a cabo en la Institucion Educativa Industrial N° 029, ubicada en la
interseccion de las calles Alfonso Ugarte, Ucayali y Zamora, especificamente en el barrio
Miguel Irizar Campos, en la ciudad de Yurimaguas. Esta institucion se encuentra proxima
a diversas entidades publicas, al sur la Compafiia de Bomberos de Yurimaguas, al este la
Institucién Educativa Emblematica Mons. Atanasio Jauregui G, en el oeste la Institucion
Educativa Virgen de Fatima N° 62010 y al norte el Aeropuerto Moisés Benzaquen
Rengifo. Fue fundada el 15 de mayo de 1946 bajo el gobierno de Luis Bustamante y
Rivero, destaca por su contribucion al desarrollo de competencias técnicas y
profesionales. Asimismo, ofrece sus servicios Unicamente el nivel secundario.

A nivel de barrio tenemos que las familias de ese entorno se encuentran en
condiciones socioeconomicas baja alta, donde el promedio de ganancias es de 2,700 a
6,799 por familia, por lo que se encuentran en espacios adecuados para tener una calidad
de vida estable. Asimismo, la mayoria de la poblacion realiza actividades festivas como
cabezonias por fiestas patronales, aniversario, etc. Ademas, que todos son mestizos donde
intercambian costumbres e ideales que son importantes para construir espacios mas
solidos. Dentro de ese entorno podemos encontrar desde empresarios, emprendedores,
vendedores ambulantes, familias independientes, etc. También la poblacion esta
conformada por su mayoria de nifios, nifias y adolescentes, y en minoria de adultos y
personas de la tercera edad.

La organizacion institucional esta a cargo de una Direccion General, con el apoyo

de la Asociacion de Padres de Familia (APAFA), dos subdirecciones acompafiadas de



coordinadores por especialidad (Letras y Ciencias). El equipo docente lo conforman 75
profesores, 5 auxiliares, 15 administrativos, la distribucion del alumnado por grado es de
la siguiente manera 250 estudiantes del primer grado, 231 en segundo, 213 en tercero,
211 en cuarto y 227 en quinto, todos ellos hacen una poblacion estudiantil de 1132
alumnos.

El plantel dispone de una infraestructura amplia que permite la adecuada
distribucion de las 8 secciones de primer grado, 7 de segundo, 8 de tercero, 7 de cuarto y
8 de quinto, haciendo un total de 38 salones que estan ubicados en los 4 pabellones,
ademas de contar con talleres (Electricidad, Mecanica automotriz y produccion,
Carpinteria, Industria del vestido e Industria alimentaria) jefatura de talleres, comedor,
biblioteca, psicologia, laboratorio, auditorio, campos deportivos, areas verdes y servicios
higiénicos. Aunque la infraestructura presenta signos de antigiiedad, se mantiene en
condiciones adecuadas que permiten el cumplimiento de actividades académicas y
atencion a la comunidad educativa.

El alumnado perteneciente a la IE Industrial se encuentran en la etapa de la
adolescencia, donde se observa que existe una variacion en su desarrollo fisico,
emocional, cognitivo y social. Entre uno de los comportamientos muy caracteristicos que
se ha podido captar en las aulas es que entre ellos suelen burlarse sobre su apariencia
fisica, eso provoca en muchas ocasiones enfrentamientos que conlleva a reacciones no
muy favorables para el clima del aula como peleas, insultos y amenazas, por otro lado,
hay estudiantes que solo reciben los insultos y burlas de manera pasiva, lo que fomenta
el bullying dentro y fuera del aula.

Asimismo, constantemente les llaman la atencidon por imitar ciertos estilos de
moda, como es el corte de pelo y la realizacion de tatuajes que estan relacionados con el
vandalismo y los grupos de futbol como Alianza Lima y Club Universitario de Deportes
(U) eso genera rivalidades entre compafieros de la misma seccion o del grado lo que limita
la integracion en el trabajo en equipo. También suelen construir una conducta muy
egocéntrica, ya que ante una situacion que no les gusta suelen reaccionar muchas veces
gritando y a la defensiva, eso pasa porque los estudiantes vienen de estructuraciones
familiares diversas, ya que algunos solo viven con mama o pap4, otros en una familia
reconstituida, es decir, con un padrastro o madrastra, testimonios de algunos alumnos
expresan que son tratados de mala manera y algunos que son protagonistas de violencia

doméstica, las consecuencias frente a esas situaciones son muy evidentes durante las



interacciones de los estudiantes a la hora de ingreso, en el receso y la hora de salida porque
se puede ver actos violentos tanto fisicos como verbales.

Ademas, una de las luchas constantes de la IE es saber con quiénes se vinculan
amicalmente los estudiantes, ya que se ha presentado casos de estudiantes que son
pertenecientes a grupos llamados barristas que generan conflictos en las calles y que eso
incluye la estimulacion al consumo de drogas. Cuando los padres se ausentan durante el
proceso de formacion educacional es muy notoria, ya que algunos por fuerza mayor
necesitan salirse de casa para trabajar, lo que hace que los adolescentes no estén bajo una
supervision de alguien adulto para orientarle en el desarrollo de sus tareas, como también
hay estudiantes ocupando un trabajo de medio tiempo para poder cubrir gastos del hogar
y la escuela, consecuentemente a ello, en el aula podemos ver que se duermen y otros que
no cumplen con traer el material solicitado, eso genera cierto disgusto cuando de trabajar

en equipo se trata.

1.3.Formulacion del problema de investigacion
1.3.1. Problema general

(Como se desarrolla el trabajo en equipo en el area de Comunicacion, en los
estudiantes del cuarto de secundaria, en la Institucion Educativa Industrial N°029, de

Yurimaguas, 2025?

1.3.2. Problemas especificos

(Qué acciones de comunicacion usan durante el trabajo en equipo en el area de
Comunicacion, los estudiantes del cuarto de secundaria, en la Institucion Educativa
Industrial N°029, de Yurimaguas, 2025?

(Qué acciones de escucha empatica emplean durante el trabajo en equipo en el
area de Comunicacion, los estudiantes del cuarto de secundaria, en la Institucion
Educativa Industrial N°029, de Yurimaguas, 2025?

(Qué acciones de cooperacion realizan durante el trabajo en equipo en el area de
Comunicacion, los estudiantes del cuarto de secundaria, en la Institucion Educativa

Industrial N°029, de Yurimaguas, 2025?
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1.4.0bjetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general

Describir el desarrollo del trabajo en equipo en el area de Comunicacion, en los
estudiantes del cuarto de secundaria, en la Institucion Educativa Industrial N°029, de

Yurimaguas, 2025.

1.4.2. Objetivos especificos

Detallar acciones de comunicacion durante el trabajo en equipo en el area de
Comunicacion, en los estudiantes del cuarto de secundaria, en la Institucion Educativa
Industrial N°029, de Yurimaguas, 2025.

Precisar acciones de escucha empatica que emplean durante el trabajo en equipo
en el area de Comunicacion, los estudiantes del cuarto de secundaria, en la Institucion
Educativa Industrial N°029, de Yurimaguas, 2025.

Caracterizar acciones de cooperacion que realizan durante el trabajo en equipo en
el area de Comunicacion, los estudiantes del cuarto de secundaria, en la Institucion

Educativa Industrial N°029, de Yurimaguas, 2025.

1.5.Justificacion de la investigacion
1.5.1. Justificacion Teorica

Se optd por investigar el trabajo en equipo porque influye en la formacién de
estudiantes capaces de convivir mejor con los demas, ser mas comprensivos y colaborar
activamente en distintos ambitos. Al trabajar con otros, los estudiantes aprenden a
compartir ideas y a llegar a acuerdos para fortalecer su capacidad de resolver problemas
y expresar sus opiniones con respeto. Ademas, este tipo de interacciones ayudan a
conocerse mejor, confiar en sus habilidades y controlar sus emociones en situaciones
dificiles. De este modo, el trabajo en equipo favorece el aprendizaje y contribuye a la
mejora de capacidades comunicativas de la expresion oral, ya que permite al estudiante a
interactuar, compartir ideas, argumentar y escuchar activamente, haciendo un uso
adecuado del lenguaje verbal y no verbal. Asu vez, también influye en el enfoque
comunicativo porque fomenta la interaccion respetuosa. Por eso, se considera necesario
promover el trabajo en equipo en las aulas, ya que aporta al crecimiento individual y

colectivo.
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1.5.2. Justificacion Prdctica

Desde la practica, abordar la investigacion sobre el trabajo en equipo contribuira
a promover habilidades comunicativas, sociales y colaborativas para que el estudiante
demuestre su capacidad de involucramiento, desarrollando cualidades como la
asertividad, adaptabilidad y liderazgo, de las cuales resultaran indispensables para
desenvolverse en el &mbito académico, profesional y personal. También, esta practica
estimulard la interaccion, permitiendo al estudiante asumir responsabilidades
compartidas, la busqueda de soluciones para resolver conflictos desde una comunicacion
asertiva, donde fortalece la escucha y didlogo. Asimismo, se refuerza la integracion del
aula, se genera un avance en el rendimiento académico y se prepara al estudiante para
enfrentar situaciones colectivas aportando de manera positiva al logro de objetivos
comunes. Para el docente, el trabajo en equipo resulta util porque permite observar y
orientar el aprendizaje social, también, le facilita identificar logros y necesidades en el
aprendizaje. Por ello, puede aplicarse como una estrategia para fortalecer la convivencia

y el aprendizaje.

1.5.3. Justificacion Metodologica

Se opt6 por la metodologia descriptiva porque permitiéo comprender y caracterizar
de manera objetiva como trabaja la poblacion seleccionada desde su contexto real. Esta
metodologia proporciond datos relevantes que ofrecieron un diagnostico sistematico del
fenomeno de estudio y aport6 claridad con afines de organizar la informacion recogida,
destacando su aplicabilidad directa a la realidad escolar. Estd orientada bajo el qué, por
qué y como, lo que permitio que los datos obtenidos sean utilizados para orientar la toma
de decisiones pedagogicas y servir de base para futuras investigaciones, por lo que se
empled la técnica de la encuesta, cuya aplicacion garantizo la validez del estudio al

describir una aproximacion realista y empirica del fenomeno.
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CAPITULO I1

Sustento tedrico

2.1. Antecedentes
2.1.1. Internacional

Gomez (2024) en su investigacion tuvo por objetivo analizar la gestion de la
convivencia escolar en relacion con el liderazgo estudiantil en instituciones educativas de
Colombia. El estudio fue de enfoque cuantitativo, disefio de campo transeccional, la
muestra estuvo conformado por 139 estudiantes de los grados noveno, décimo y
undécimo del municipio de Valledupar, se utilizd6 como instrumento un cuestionario con
escala tipo Likert. Los resultados obtenidos de la variable de gestion de la convivencia
escolar y considerando las dimensiones: eficacia para resolver problemas, formacion
socioemocional y ambiente familiar, mostraron que la opcioén "Casi siempre" obtuvo el
mayor porcentaje con 39,57 %, seguida de "A veces" con 34,77 %, "Siempre" con 19,43
%, "Casi nunca" con 5,73 %, y "Nunca" con 0,5 %, se evidencian avances en el
fortalecimiento de la convivencia escolar desde el liderazgo estudiantil, aunque atin
persisten desafios en la resolucion de conflictos, el manejo emocional y la influencia del
entorno familiar en las relaciones dentro del aula. Se concluyé que los resultados reflejan
que aun es necesario fortalecer estas dimensiones ya que un 39,57 % menciona que “Casi
siempre” la eficacia para resolver problemas, formacién emocional y ambiente familiar
determinan una adecuada consolidacion de una convivencia armoénica y sostenible dentro
de las instituciones educativas.

Abad et al. (2025) en su investigacion tuvo por objetivo determinar la relacion
entre las habilidades blandas y el trabajo en equipo en estudiantes en una Institucion

Educativa de Guayaquil. La investigacion fue de enfoque cuantitativo y la metodologia
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sigue un disefio no experimental correlacional, la muestra estuvo conformada por 60
alumnos de una Institucion Educativa de Guayaquil, se utilizd6 como instrumento el
cuestionario constituido por 40 items. Los resultados que obtuvo fue que las variables
habilidades blandas y trabajo en equipo. E1 21.7% (13) de estudiantes ubicaron la relacion
de estas variables en nivel malo y el 15% (9) estudiantes en nivel bueno, significando que
al tener regular nivel de habilidades blandas ain debe mejorar el trabajo en equipo. Se
concluy6 que si existe una relacion directa entre las habilidades blandas y el trabajo en
equipo en estudiantes.

Contreras et al. (2024) en su investigacion tuvo por objetivo investigar el impacto
del trabajo cooperativo y colaborativo en el rendimiento académico de estudiantes de
Educacion Basica en Ecuador. El estudio tuvo como objetivo determinar como estas
metodologias influyen en el desempefio académico, adoptando un disefio no experimental
de nivel correlacional, con enfoque cuantitativo y una muestra no probabilistica de 200
estudiantes. Para la recoleccion de datos, se aplicaron dos cuestionarios, una para el
trabajo cooperativo y otra para el trabajo colaborativo, ambos presentan una escala tipo
Likert y los promedios se analizaron mediante fichas documentales. Los resultados
revelaron que el trabajo cooperativo tuvo un impacto del 93% y el trabajo colaborativo
un 91%, evidenciando que el 42.5% de estudiantes con bajo nivel en estas metodologias
obtuvieron calificaciones entre 4.00 y 6.99, mientras que los niveles altos se asociaron
con promedios de 9.00 a 10.00. El estudio concluyd que ambas estrategias mejoran
significativamente el rendimiento académico al fortalecer habilidades sociales, cognitivas
y emocionales, promoviendo un entorno inclusivo donde los estudiantes asumen roles
activos en su aprendizaje y lo vuelven significativo, de manera que transforman las

practicas pedagodgicas tradicionales.

2.1.2. Nacional

Choque (2022) tuvo como objetivo establecer una relacion entre el trabajo en
equipo y el aprendizaje significativo en estudiantes de secundaria de una institucion
educativa de Tacna. Se tratdo de una investigacion aplicada, con enfoque cuantitativo y
disefio no experimental. La poblacién estuvo conformada por 377 estudiantes, de los
cuales se seleccionaron 73 alumnos de quinto grado de secundaria de las secciones A, B
y C. Para el recojo de datos se utilizd un cuestionario tipo Likert, aplicado mediante la
técnica de encuesta. Los resultados mostraron que el 62,9% alcanz6 un nivel regular y el

37,1% un nivel eficiente en ambas variables. Se concluy6 que el trabajo en equipo influye
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significativamente el logro de aprendizajes, ya que promueve la participacion activa y la
construccion conjunta del conocimiento.

Vilca (2023) su estudio tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre
el aprendizaje cooperativo y las habilidades comunicativas en estudiantes de secundaria
de una institucion publica en Lima. La investigacion fue de enfoque cuantitativo, de tipo
basico, descriptivo, no experimental, transversal y correlacional. La poblacion estuvo
constituida por 210 estudiantes de cuarto y quinto de secundaria, y la muestra conformada
por 137. Se utilizod la técnica de encuesta y el instrumento fue un cuestionario. Los
resultados indicaron que el 26 % de los estudiantes mostraron logros destacados en
habilidades orales como escritas, el 67% alcanzd un nivel esperado en estas habilidades,
mientras que el 7% se mantuvo en un nivel més bésico, en proceso de desarrollo. Por lo
que, se concluyo que las actividades grupales en el aprendizaje cooperativo favorecen el
desarrollo de habilidades comunicativas orales, ya que generan interacciones verbales y
no verbales que permiten a los estudiantes compartir conocimientos de forma practica y
menos presionada, contribuyendo al aprendizaje significativo.

Galarza (2020) en su investigacion tuvo la finalidad de determinar el grado de
relacion entre la comunicacion eficaz y el trabajo en equipo en estudiantes de tercero y
cuarto de secundaria de una institucion educativa en San Juan de Lurigancho. La
investigacion fue de tipo basico, con un enfoque cuantitativo, nivel descriptivo
correlacional y disefio no experimental. La muestra estuvo conformada por 83 estudiantes
seleccionados de una poblacion total de 105. Se utilizé la técnica de encuesta y un
cuestionario como instrumento. Los resultados indicaron que, en cuanto a comunicacion
eficaz, el 77,11% de los estudiantes se ubico en un nivel medio, el 13,25% en un nivel
alto y el 9,64% en un nivel bajo. Respecto al trabajo en equipo, el 61,45% alcanz6 un
nivel alto, el 37,35% un nivel medio y solo el 1,20% un nivel bajo. Por lo que se concluyo
que, si existe una relacion alta entre una comunicacion efectiva y el desarrollo del trabajo
en equipo, lo cual evidencia que una interaccion clara y asertiva favorece la colaboracion

entre los estudiantes.

2.2.Fundamentacion tedrica

La teoria del aprendizaje social propuesta por Bandura (1977), sostiene que gran
parte del aprendizaje humano ocurre a través de la observacion de las conductas de otras
personas, proceso conocido como modelado. Este enfoque no solamente se basa en la

repeticion de estimulos y respuestas, sino también en la formacion de representaciones
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mentales de las conductas observadas que pueden ser comprendidas, recordadas y
aplicadas en contextos similares. En el trabajo en equipo, esta teoria fundamenta la
importancia de contar con modelos positivos dentro del equipo, ya que al interactuar los
miembros observan coOmo se comunican, colaboran, resuelven conflictos y asumen
responsabilidades compartidas, por ende, al presenciar actitudes de respeto, cooperacion
y compromiso, los demads integrantes adoptan esas conductas para replicarlas, lo que
fortalece la cohesion y el clima positivo del equipo. (p. 6)

Teniendo en cuenta a Vygotsky (citado por Carrera y Mazzarella, 2001) menciona
que el aprendizaje no ocurre de forma aislada, sino que primero se da en interaccidon con
otros y luego se internaliza. Segiin su enfoque sociocultural, existen dos niveles en el
desarrollo mental, el primero es el nivel real, en donde se comprende lo que un nifio puede
hacer por si solo, y el segundo es el nivel potencial, este indica lo que puede lograr con la
ayuda de un adulto o de un compafiero mas capaz. La diferencia entre ambos niveles se
llama zona de desarrollo proximo y muestra que el acompafamiento en el aprendizaje es
fundamental para el aprendizaje. Por tales motivos, el aprendizaje en equipo es la clave
porque permite la distribucion de responsabilidades, la ejecucion conjunta de actividades
y el acceso de nuevas formas de pensar, actuar y resolver problemas que ain no dominan
por si solos, activando procesos mentales que se consolidan con la préctica guiada. En
pocas palabras, el trabajo en equipo impulsa el desarrollo cognitivo y social de cada
integrante y hace de la interaccion un medio para aprender y crecer.

A su vez, desde la perspectiva de la neuroeducacion, el trabajo en equipo tiene un
valor social, pedagdgico y neurologico. Segln el aporte de Marquez (2019), el cerebro
aprende mediante la interaccion de otros, especialmente cuando el entorno es
emocionalmente positivo y estimulante, lo cual promueve un espacio seguro para la
participacion activa, valorizacion, motivacion, implicacion y compromiso. De tal manera
que, beneficia la construccion de vinculos efectivos, la resolucion de conflictos y que al
ejercer la comunicacion asertiva activa zonas cerebrales relacionadas con la percepcion,
atencion, memoria y algunas funciones ejecutivas como la autorregulacion, la empatia y
la toma de decisiones. Por ello, la neuroeducacion fomenta la importancia de establecer

ambientes positivos que impulsen el desarrollo emocional e intelectual de los estudiantes.
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2.2.1. Diferencia entre grupo y equipo

Es importante entender que existe una diferente significativa entre grupo y equipo,
ambos se desarrollan en un contexto similar, pero no tienen el mismo objetivo, por ello
de acuerdo a Jaramillo (2012) en su aporte distingue como se desarrollan.

El trabajo grupal se refiere a una agrupacion de personas que comparten un
espacio o una actividad sin necesariamente tener metas comunes bien definidas ni una
organizacion estructurada, ya que los roles no suelen estar establecidos, por ejemplo, el
liderazgo puede ser individualizado y las tareas se reparten de forma igualitaria sin tener
en cuenta las habilidades de los integrantes. Las decisiones tienden a ser individuales y
los logros se valoran de forma personal. Es comtin que los conflictos se resuelvan por
imposicion o por ovacidon y no siempre hay una evaluacion continua ni sentido de
pertenencia con los miembros.

Por otro lado, el trabajo en equipo implica un nivel més alto de organizacion y
cooperacion. Se trata de un grupo de personas con habilidades complementarias que se
comprometen mutuamente para alcanzar metas comunes mediante estrategias y
procedimientos coordinados. Los equipos operan con liderazgos compartidos, roles
definidos, interdependencia y responsabilidad individual como colectiva. Ademas, se
promueve la comunicacion efectiva, la motivacion conjunta y la resolucion productiva de
conflictos. Entonces, los resultados son el fruto del esfuerzo colectivo, lo cual refuerza el
sentido de pertenencia y cohesion del equipo.

Aunque ambos requieren de la participacion de varias personas, son diferentes en
su estructura y propo6sito, por lo que la eleccion de alguno de ellos dependera de la
situacion y los objetivos. Sin embargo, la aplicacion del trabajo en equipo asegura
resultados mas eficaces, satisfactorios y enriquecedores gracias a la coordinacion

organizada, responsabilidad compartida e integracion de habilidades complementarias.

2.2.2. El trabajo en equipo

Dicho en palabras de Arrea (2016) es una cualidad que se aprende con el tiempo
para cooperar, adaptarse y colaborar, con el fin de lograr resultados 6ptimos, por lo que
es necesario seguir tres principios importantes. Primero, conocer el equipo de trabajo;
segundo, tener claridad sobre los objetivos y por ultimo establecer normas de
convivencia.

Asimismo, segun Ander — Egg (2001) menciona que es un grupo pequeiio de

personas que con conocimientos y habilidades complementarias unifican sus capacidades
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para lograr objetivos de manera conjunto, para ello realizan actividades que estés
orientadas a consecucion de los resultados que se quiere obtener al trabajar en equipo. Lo
que demuestra que trabajar en equipo es una necesidad inesquivable para actuar en una
realidad social.

Segun Duréan (2018) lo define como un colectivo de personas que son capaces de
relacionarse unas a otras, siendo conscientes de que cada uno tiene una personalidad
diferente a los otros integrantes, con ello se entiende que habra aspectos positivos y
negativos, pero con esas diferencias se deben percibir a si mismo y a los miembros como
integrantes de una unidad, es dentro del equipo donde sumen de manera espontdnea
acuerdos y roles que estan enfocadas a lograr un objetivo en comin

Segun Cardona y Wilkinson (2006) comparten que es un acto colaborativo que se
da de manera organizada para obtener un objetivo en comun, donde se entiende las
interdependencias que se dan entre los integrantes del equipo, a su vez comprende que
cada uno tiene sus propias habilidades y conocimientos particulares que aportar al
momento de trabajar en equipo y es donde los miembros relacionan eso entre si en los del

objetivo que quieren lograr de la actividad.

2.2.3. Elementos de un equipo

Para lograr una buena integracion de dos o mas personas que interactuan de
manera adaptativa y activa, para compartir roles especificos, que es importante para lograr
el objetivo comun, involucrando sus habilidades y conocimientos, el equipo debe
disponer de ciertos elementos para conformarse y establecerse de manera sélida. Por eso,
Lopez (2019) comparte cinco elementos que mejoran la cohesion del trabajo en equipo y
permiten conseguir resultados mas efectivos.

En principio, la interaccion tiene que estar dirigida a establecer una comunicacion
asertiva, ya que es indispensable para mantener una buena relaciéon con los integrantes
del equipo, donde cada uno se muestre abierto a escuchar a cada uno sin interrumpir o
generar digresiones que afecten el entendimiento del mensaje y asi todos puedan
comprender el objetivo comun que desean lograr. La complementariedad durante el
desarrollo del trabajo en equipo implica compartir y aprovechar de manera oportuna las
cualidades, destrezas y conocimientos de cada miembro para que el trabajo sea mas
completo.

Una adecuada coordinacion es donde todos los integrantes entienden que para

lograr objetivo del equipo no es que solo uno deba hacerlo, sino que cada uno debe asumir,
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integrarse y complementar la actividad, pues, ello implica una adecuada organizacion, a
su vez el lider es quien dirige, estableciendo las responsabilidades compartidas y
escuchando de manera democratica los puntos de vistas de los miembros, para seguir un
plan de actividades concretas.

La confianza entre los miembros es algo que no debe faltar dentro del equipo
porque facilita la interaccion de manera natural, creando un espacio mas tranquilo donde
todos se sientan comodos y la autoconfianza para expresar sus ideas sin sentirse juzgado,
a la vez es ahi donde puede dar inicio a un clima del equipo y aula. El compromiso que
asumen los miembros para cumplir con las responsabilidades compartidas, es decir,

predispuesto a encaminar su equipo al éxito, desde la productividad y colaboracion.

2.2.4. Etapas de trabajar en equipo

Para que un equipo de trabajo logre consensuar como tal pasa por etapas que
permite a los miembros comprender la importancia que tiene este proceso, por ello segiin
Bruce Tuckman (1965) en un estudio que realizdo menciona que el trabajar en equipo pasa
por cuatro etapas previsibles:

Como primera etapa es la formacion, se sabe que la designacion de los integrantes
a conformarse mayormente se da de manera aleatoria o por sorteo, eso genera ciertas
disconformidades e incomodidades, sin embargo, en este proceso cada miembro analiza
a cada uno del equipo, evaluando y midiendo las habilidades y aptitudes que poseen los
otros. El rendimiento en esta etapa es bajo porque atn la confianza y comunicacion no
estan tan establecidas. Es aqui donde se designa al lider quien tendr4 la funcioén de brindar
la informacion necesaria para planificar la ruta que deberan seguir para trabajar de manera
conjunta, facilita y abre la comunicacion entre los miembros para que todos participen,
involucrandose como pieza fundamental del equipo, asi puedan conocerse entre ellos.

En la segunda etapa de conflicto los miembros comprenden las individualidades
para poder funcionar juntos, estableciendo acuerdos, asignacion de roles para cumplir con
las responsabilidades, empleando sus competencias y habilidades, pero se puede observar
cierta rivalidad entre si para adquirir posiciones mientras tratan de establecer relaciones
con otros integrantes del equipo y su lider, eso hace que la productividad continte baja
por la existencia de ciertos conflictos interpersonales y dificultades emociones, ya que
algunos demuestran actitudes autoritarias, queriendo las contribuciones de los demas, es
ahi que el lider cumple un rol importante para desarrollar y poner en practica los acuerdos

sobre como y quién debe tomar las decisiones.
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En la etapa tercera de la normalizacion el equipo ya empieza a establecer un nivel
de confianza moderado, entiendo el objetivo de la integracién y lo que deben lograr
juntos, poco a poco van aceptando y encontrando el gusto de trabajar en equipo, por lo
cual ya empiezan a tener esa sensacion de pertenencia, los roles y responsabilidades ya
son tomados de buena manera, a comparacién de la primera etapa la comunicacion se
abre y aumenta facilitando la cooperacion. A su vez, entienden que el equipo esta
acompanado de un lider quien tiene la mision de estimular a que sus miembros estén
activos y mostrarse comprometidos a cumplir las responsabilidades para lograr el objetivo
comun.

En la etapa cuatro del desempefio involucra que los miembros compartan sus
conocimientos, brinden alternativas para resolver situaciones problematicas y tomar
decisiones. Pues, aqui el equipo crea y comienza a utilizar procedimientos adecuados para
comunicarse cuando se presentan situaciones que requieren encontrar soluciones para el
bien del equipo. El enfoque estd orientado a lograr resultados, mediante el
involucramiento de todos, cada uno ya asume un compromiso de manera autbnoma. Es
donde se afianzan los cinco elementos que permiten un trabajo en equipo mas efectivo,

valorando el esfuerzo de cada uno de los miembros.

2.2.5. Beneficios del trabajo en equipo

Teniendo en cuenta a Leal (2012), sostiene que trabajar en equipo implica una
interaccion activa, cooperativa y comprometida entre sus miembros, lo cual potencia el
aprendizaje. De manera que esta interaccion aporta beneficios significativos a nivel de
aula e individual.

En el contexto del aula, promueve la integracion de los estudiantes, fomenta el
respeto mutuo y enriquece la toma de decisiones al considerar multiples puntos de vista,
mejorando la calidad del trabajo y minimizando frustraciones al contar con mas
informacion y apoyo entre compafieros. Las decisiones que se toman consensuadamente
tienen mayor aceptacion y compromiso, también, este tipo de organizacion reduce el
acoso escolar, ya que favorece a un ambiente de cooperacion, inclusion y respaldo
colectivo.

En cuanto al contexto individual, permite que cada persona aporte sus habilidades
y conocimientos, lo cual incrementa su autoestima, la percepcion de su propio valor,
seguridad emocional y afiliacion, ya que el individuo se siente parte de un equipo con

objetivos comunes. Ademas, se reduce la tension de compartir las tareas mas complejas
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y se experimenta la satisfaccion de un trabajo bien hecho. Este entorno de colaboracion

fortalece la motivacion y los reconocimientos compartidos.

2.2.6. Factores del trabajo grupal

Con base en lo planteado por Quaranta (2019) se fundamenta en la claridad de
metas mediante la comunicacion, la disposicion actitudinal para escuchar empaticamente
a los integrantes y la voluntad cooperativa para trabajar juntos por un objetivo, por lo que
destaca los siguientes factores:

Se demuestra que cuando un equipo de trabajo mantiene una comunicacion eficaz
permite que la relacion entre los miembros del equipo no solo se rija a transmitir
informacion y compartir conocimientos, sino que también favorece al desarrollo de
habilidades sociales, comunicativas, mejora la relacion interpersonal y favorece la
confianza (Gomez, 2016, p. 6) pero para lograr la comprension y entendimiento del
mensaje existen dos formas basicas de emitir el mensaje que es expresar nuestras ideas
de manera verbal donde las indicaciones se transmitan con claridad y sin digresiones, una
adecuada empleabilidad facilita la toma de decisiones colectivas y evitan malos
entendidos, esto se acompaia con una comunicacion no verbal, que le dan mas sentido al
mensaje, donde es importante el contacto visual y los gestos faciales para entender la
intencionalidad.

Asimismo, esta la cohesion, donde los miembros se estan interaccionando de
manera correcta, pero cuando existe esa ruptura se pueden crear conflictos que perjudican
la convivencia armoniosa, por ello segiin Carron (1982) define esa cohesion grupal como
un proceso dinamico que se refleja en la tendencia de un grupo a unirse y permanecer
unido en busca de unos determinados objetivos. Por eso, es importante que cada miembro
comprenda el sentido que tiene trabajar de colectiva con otros miembros que tienen
cualidades, destrezas y conocimientos, personalidades diferentes.

Es importante tener en cuenta que cuando se escucha empaticamente no se trata
de estar de acuerdo o de juzgar, sino captar los aspectos emocionales e intelectuales del
equipo, por lo que el mensaje emitido debe entender también el significado sentimental
de ¢él. Es por ello que el lider debe mostrar calidez y energia para transmitir a los miembros
de equipo para influir, conmover o convencer (Covey, 1998) A través de este acto los
miembros realizan tres aptitudes importantes que segin Marcuello (2012) parte de ello es
la validacion sin juzgar, donde los miembros comprenden las emociones desde su propia

perspectiva abriéndose al entendimiento de opiniones diferentes y ofreciendo una escucha
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respetuosa. También volver a parafrasear y resumir lo que el otro miembro expres6 desde
nuestro propio entendimiento porque permitira tener una claridad de la situacion y asi
brindar una solucién, es asi que se demuestra comprension y si es necesario se solicitan
aclaraciones. De tal manera que se denota interés y se evitan malentendidos. A todo lo
mencionado, lo acompana la regulacion emocional, ya que involucra la forma en como
manejamos situaciones dificiles y como expresamos nuestras necesidades e intenciones
hacia los demas miembros del equipo (Rosario, 2018, p.14).

Asimismo, la cooperacion consiste en trabajar de manera conjunta para lograr un
objetivo compartido, donde aprovechan las habilidades y recursos individuales de manera
activa, para también involucrar el desarrollo de habilidades sociales (Cerrato, 2009, p.1).
Por ende, hay caracteristicas que permiten entender como se da la cooperacion, por
ejemplo, cuando los integrantes demuestran una participacion activa, es porque estan
involucrados con disposicion e interés por querer lograr el objetivo comun, por tal, es
donde se hace uso de ciertas capacidades comunicativas para lograr un aprendizaje
significativo, es asi que miembros del equipo son los protagonistas del qué, como y para
qué aprenden (Tituana, 2024, p. 4). Como todo trabajo de equipo presenta situaciones
conflictivas el equipo tiene que estar dispuesto a la resolucion de conflictos, ya que es un
proceso que implica aprender a conocerse a uno mismo y a convivir de forma pacifica
con los demaés. Esto requiere del desarrollo de actitudes como la tolerancia, justicia y
solidaridad, asi como el respeto de los derechos fundamentales, como la libertad,
participacion e inclusion (Subsecretaria de Educacion Basica, 2022, p.11). Para ello es
fundamental la adaptabilidad en la que la modificacion de roles y normas de acuerdo a
las circunstancias y desafios que enfrenta el equipo sean todos con tranquilidad y como
una oportunidad de mejora, desde la toma de decisiones y asumiendo nuevas funciones

cuando la situacion lo requiera (Morales y Vargas, 2010, p.3).

2.3.Definicion de términos
2.3.1. Interaccion

Segun Vygostki (1978) aborda que interactuar es el contacto que hace el individuo
de manera directa para conocer e interrelacionarse con su entorno, facilitandole asi el
intercambio de conocimientos y habilidades, siendo una forma de adquisicion que
complementa el desarrollo cognitivo, asumiendo el rol activo en este proceso de

internalizacion.
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2.3.2. Proceso

Segun Carrasco (2001) aclara la definicion de proceso como una unidén de
actividades que tiene un punto de partida y de final para lograr un objetivo. Es asi que nos
permite cumplir de manera légica y ordenada dichas acciones, mejorando la
productividad y garantizando buenos resultados.
2.3.3. Relacion humana

En palabras de Santillan (2012), son las diferentes interacciones que tienen las
personas entre si y que se dan gracias al contacto cotidiano que genera lazos y confianza
entre ellas. Se mantienen por medio del vinculo, el cual se establece gracias a la constante

comunicacion (p. 14).

2.3.4. Colaboracion

Segun Roschelle y D. Teasley (1995), consiste en los continuos intentos por
construir y mantener una idea compartida del objetivo, lo cual implica un proceso activo
de negociacion, comunicacion y entendimiento mutuo entre los participantes. Esta
construccidon conjunta permite desarrollar las tareas de manera coordinada, donde el
aporte de cada integrante es valoradas y orientadas hacian un objetivo comun.
2.3.5. Habilidad.

Como personas racionales solemos realizar actividades o tareas que requieren
creatividad haciendo uso de sus conocimientos, adaptandose a las exigencias del entorno.
De acuerdo a Vidal (2018) es una actitud que facilita el desarrollo de una actividad de

manera mas eficiente, mediante el empleo de recursos tedricos y practicos.
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CAPITULO III

Metodologia de la investigacion

3.1. Enfoque de la investigacion

Se aplico lo cuantitativo, ya que se caracteriza por su objetividad y precision y
tiene como objetivo obtener resultados que sean medibles y verificables, permitiendo
establecer relaciones de causa y efecto entre las variables estudiadas. Por su lado, de
acuerdo a Alan y Cortez (2018) expone que permite su objetivo principal es obtener
conocimientos esenciales a partir del uso de herramientas informaticas y estadisticas que
recogen datos de un problema, es decir, busca cuantificar un problema para conocer una

realidad més imparcial (p. 69).

3.2. Tipo de investigacion

Fue de tipo bésica porque su propdsito estuvo centrado en la generacion de
conocimiento tedrico. Tal como lo indica Muntané (2010) “Se denomina investigacion
pura, teorica o dogmatica. Se caracteriza porque se origina en un marco teorico y
permanece en ¢l. El objetivo es incrementar los conocimientos cientificos, pero sin
contrastarlos con ningun aspecto practico” (p. 221). En este caso, el trabajo en equipo se
abord6 a partir de la observacion realizada en las practicas de inmersion y ejecucion de
actividades en las aulas del cuarto grado de nivel secundaria de la I.E. Industrial N° 029
de Yurimaguas. Del mismo modo, es no experimental, por lo que los investigadores solo

se limitaron a observar los hechos sin intervenir.
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3.3. Disefio de investigacion

Se utilizo6 el descriptivo porque buscéd desarrollar una fiel imagen del fenémeno
estudiado a partir de sus caracteristicas principales. En este sentido, el objetivo fue
describir como se manifiesta el trabajo en equipo en los estudiantes del cuarto grado de
secundaria de la I.E. Industrial N° 029 de Yurimaguas, considerando tres aspectos como
la comunicacion, la escucha empdtica y la cooperacion. Segun Garcia y Garcia (2000)
“consiste en describir una situacion real natural mediante la observacion sistematica no
participante” (p. 103). De manera que, implico observar y registrar como los estudiantes
intercambian ideas, atienden activamente a sus compaiieros y colaboran para lograr metas

comunes.

Diagrama del disefio descriptivo simple

X1

M—> O\ X2
X3

Donde:

M: Los estudiantes del cuarto grado de la institucion educativa Industrial N° 029 de la
ciudad de Yurimaguas.
O: Nivel de desarrollo del trabajo en equipo en el area de Comunicacion.
X1, X2 y X3: Comunicacion, escucha empatica y cooperacion.
Variable: Trabajo en equipo

Definicién conceptual. Es una cualidad que se aprende con el tiempo para
cooperar, adaptarse y colaborar para lograr resultados 6ptimos.

Definicion operacional. Se fundamenta en la claridad de metas mediante la
comunicacion, la disposicion actitudinal para escuchar empaticamente a los integrantes y

la voluntad cooperativa para trabajar juntos por un objetivo.

3.4. Poblacion, muestra y unidad de analisis

Poblacion: Estuvo conformada por 150 estudiantes del cuarto grado de secundaria
de la L.LE. Industrial N° 029 en Yurimaguas, matriculados en el afio 2025. Segin
Hernéndez et al. (2014) definen la poblacién como el conjunto total de sujetos o eventos

que comparten caracteristicas especificas y que son objeto de estudio.
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Muestra: Estuvo conformada por los estudiantes de la seccion Empatia, Paciencia,

Tolerancia y Sencillez.

Tabla 1
Distribucion de la muestra
Grupos 4° 4° 4° 4° ‘
Género ? Empatia Paciencia  Tolerancia  Sencillez Consolidado
Varones 14 13 12 10
Mujeres 16 6 14 15
30 19 26 25 100

Nota: Distribucion de la muestra
3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas

En esta investigacion fue conveniente el uso de la encuesta. Segun Pardinas
(1991), es un sistema de preguntas que tiene como finalidad obtener datos para una
investigacion. También resulta ser un eficaz auxiliar en la observacion cientifica. Es asi
que, nos ayudé a fundamentar las conclusiones de la variable con base en datos recogidos

desde el contexto natural.

Instrumento

Para la recoleccion de datos se empled el cuestionario como instrumento. Segiin
Meneses (2016), es una herramienta que permite al cientifico social plantear un conjunto
de preguntas para recoger informacion estructurada sobre una muestra de personas,
empleando el tratamiento cuantitativo y agregado de las respuestas para describir a la
poblacion a la que pertenecen y contrastar estadisticamente algunas relaciones entre
medidas de su interés (p. 6).
3.6. Validez y confiabilidad
Validez

El instrumento para la recoleccion de datos fue validado por el juicio de 3
expertos, que conocen del tema de investigacion. Mientras que para cuantificar el nivel
de relevancia y la eficiencia de los items del instrumento se optd por el V-Aiken.
Empleando las palabras de Hernandez et al (2014) “la validez es el grado en que un
instrumento en verdad mide la variable que se busca medir” (p.200). Es decir, que no debe
desvincularse o perder el rumbo de su objetivo, de manera que refleje un dominio del
contenido y asegure resultados precisos. En este contexto, se realizd un cuestionario que
estuvo compuesto por 3 dimensiones, cada una con 3 indicadores en las que se

distribuyeron un total de 21 items. Asimismo, se aplico la escala de Likert, de caracter
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ordinal y contd con respuestas multiples (de caracter politdmico) las cuales son siempre,
casi siempre, a veces, casi nunca, nunca. Finalmente, con el uso de la Técnica Aiken, la

validez del contenido obtuvo un 0.84% de excelente validez.

Tabla 2

Validez de contenido

Variable N.° Experto o especialista Prome.edlo Opinién del

de validez experto
Trabajo 1  Dra. Lourdes Manuela Vicencio Segovia 4 Aplicable
en 2 Mg. Ménica del Aguila Valles 4 Aplicable
equipo 3 Dr. Nilo Ojanama Guriz 4 Aplicable
Promedio global 4

Nota. Promedio de validez de los jueces

Confiabilidad

Para demostrar la confiabilidad del instrumento, se realizd una prueba piloto
conformada por 20 estudiantes. Segiin Herndndez et al. (2014), la confiabilidad se refiere
a la consistencia de los resultados obtenidos al aplicar el instrumento en diferentes
momentos o contextos similares, siempre que se mantengan las condiciones del estudio.
Por lo cual, se emple6 el coeficiente de alfa de Cronbach, que nos dio un indice de
confiabilidad de 0.884, siendo literalmente de excelente confiabilidad. De esta manera,
se pudo demostrar la credibilidad del instrumento y su eficiencia en sus criterios para
medir la variable. Por eso, Celina y Campo (2005) comparten que es usado para medir la
confiabilidad del instrumento y asi evaluar el grado de correlacion de los items para

garantizar una mejor aplicacion.

3.7. Procedimientos

Se inici6 con la observacion directa para identificar la variable de estudio “trabajo
en equipo”. Posteriormente, se describid la realidad en el planteamiento del problema.
Asimismo, se identificaron factores como el bullying y el clima escolar que influyen en
la realidad del problema. Por tal motivo, durante un periodo de 10 semanas se
recolectaron datos y se aplicé un cuestionario. El instrumento se valido mediante el juicio
de expertos para realizar una prueba piloto conformada por 20 estudiantes para mejorar

la calidad de los items y describir la realidad del fendémeno de estudio.
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3.8. Métodos de analisis de datos

Los datos recogidos fueron procesados en Excel, asegurando la confiabilidad y
precision de los resultados, ya que fueron presentados en tablas y graficos para una mejor
exposicion sobre la descripcion del desarrollo del trabajo en equipo en el area de
Comunicacion, en los estudiantes del cuarto de secundaria, en la Institucion Educativa

Industrial N° 029, de Yurimaguas, 2025.

3.9. Aspectos éticos

La presenté investigacion se desarrolld de forma libre y autobnoma de acuerdo a
las posibilidades econdmicas, politicos y religiosos, etc. y respetando los derechos de
pertenencia intelectual de otros investigadores, evitando plagios de las indagaciones de
otros investigadores. Se present6 de forma sincera los resultados evitando
modificaciones. Asimismo, se cumplid con los principios éticos de investigacion
determinados por la EESPP “MEO” como: independencia, beneficencia, capacidad
profesional y cientifica, integridad, justicia, libertad, no maleficencia, probidad, respeto

de la propiedad intelectual, responsabilidad, transparencia y precaucion.
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CAPITULO IV

Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

4.1. Descripcion de resultados

La presente investigacion describe el desarrollo del trabajo en equipo en el area
de comunicacidn en los estudiantes del cuarto de secundaria, en la Institucion Educativa
Industrial N°029 de Yurimaguas, 2025

Figura 1
Nivel de desarrollo del trabajo en equipo

60

50%

50

0,
40 38%

30
20 12%
10

0
Bajo Regular Alto

Nota. La figura presenta el nivel de desarrollo del trabajo en equipo en el area de

Comunicacion.

Interpretacion

En la figura 1, se observan los datos obtenidos tras la aplicacion del cuestionario
a 100 estudiantes del cuarto grado de secundaria. Los datos muestran que el 50 % de ellos
manifiestan un nivel bajo en el desarrollo del trabajo en equipo, mientras que el 38 % lo
desarrollan en un nivel regular y apenas un 12 % alcanza un nivel alto. Por lo que, se

evidencia que existe una situacion preocupante debido a que la mayoria de estudiante no
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logra integrar adecuadamente las habilidades necesaria para trabajar de manera
colaborativa. Y por supuesto, que esta problematica no es un hecho aislado, ya que es el
reflejo de una previa observacion que estan afectando aspectos emocionales, sociales, de
convivencia y aprendizaje. Por lo tanto, los resultados obtenidos y contrastados con la
observacion, reafirman que el desarrollo del trabajo en equipo es limitado en este grupo
de estudiantes. Esto representa un reto importante para la comunidad educativa, ya que el
trabajo colaborativo es una cualidad para formar ciudadanos capaces de convivir, dialogar

y construir juntos.

4.1.1 Descripcion por dimensiones
La presente investigacion describe las dimensiones consideradas en el proyecto.

Figura 2
Acciones de comunicacion durante el trabajo en equipo.

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
m Alto = Regular ®mBajo
Nota. La figura presenta acciones de comunicacion durante el trabajo en equipo en el area

de Comunicacion.

Interpretacion

De acuerdo a la figura 2, los resultados obtenidos sobre las acciones
comunicativas en el trabajo en equipo en los estudiantes del cuarto grado de secundaria
revelan datos que preocupan. En la dimension 1 se consideraron los tres aspectos
imprescindibles: comunicacion verbal, no verbal y la cohesion grupal. Se observa que la
mayoria de los estudiantes se ubican en un nivel bajo con un 62 % en comunicacién
verbal, 64 % en comunicacion no verbal y 61 % en cohesion grupal. Por otro lado, en el

nivel regular se obtuvo 26 % en comunicacion verbal, 24 % en comunicacion no verbal
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y 27 % en cohesion grupal. Finalmente, en el nivel alto solo un 12 % de los estudiantes
alcanza el nivel alto en cada una de estas acciones comunicativas. Estos resultados
reflejan limitaciones en las habilidades necesarias para lograr una comunicacion efectiva
durante el trabajo en equipo. La expresion verbal, que implica compartir ideas con
claridad y respeto, se ve limitada por actitudes de desinterés, inseguridad o temor a ser
juzgado. De igual manera, la comunicaciéon no verbal que, en lugar de complementar el
mensaje, en muchos casos genera confusion, malentendidos o rechazo. Por su parte, la
cohesion grupal, que deberia reflejarse en actitudes de cooperacion y sentido de
pertenencia, se ve afectada por la falta de confianza entre los miembros del grupo.
Figura 3

Precision de las acciones en escucha empdatica durante el trabajo en equipo.

I1. Validacion sin

juzgar 11% 27%

12. Parafrasear y

) 12% 28%
resumir

13. Regulacion
emocional

12% 18%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
Alto = Regular ®mBajo

Nota. Precision de las acciones de escucha empatica

Interpretacion

En la figura 3, los datos obtenidos sobre la escucha empatica en el trabajo en
equipo en los estudiantes del cuarto grado de secundaria. En general, se muestra las tres
precisiones sobre la dimensidn 2, donde se obtuvo que la mayoria de los participantes se
ubican en el nivel bajo con un 62 % en validacion sin juzgar, lo que indica que juzgan las
opiniones de sus compaferos y no valoran lo que dicen, 60 % en parafrasear y resumir,
que presentan dificultades en sintetizar sus ideas para expresarlo, 70 % en regulacion
emocional, lo que indica que no logran controlar sus emociones al interactuar en su grupo.
Por otro lado, en el nivel regular se obtuvo 27 % en validacion sin juzgar, lo que indica
que, si tienen cierta disposicion aceptar algunas ideas de sus compaferos, 28 % en

parafrasear y resumir, lo hacen ocasionalmente para reformular lo escuchado, 18 % en
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regulacion emocional, se demuestra que pueden mantener cierto control emocional, pero
en algunas ocasiones se dejan llevar por la tension. Finalmente, en el nivel alto se obtuvo
11 % en validacion sin juzgar, demuestra una actitud abierta y positiva frente a las
opiniones que expresan los demas, 12 % en parafrasear y resumir, demuestran capacidad
por expresar de forma segura y coherente lo que han comprendido de su compaifiero, 12
% en regulacion emocional, se demuestran que saben mantener la calma y promover un
ambiente de respeto en situaciones dificiles. En base a los resultados, se refleja
limitaciones en los integrantes para desarrollar una escucha empatica efectiva, por lo que
se debe fortalecer las capacidades de escucha activa, reformulacion del mensaje y
autorregulacion emocional para crear un clima de respeto, comprension y la practica

interpersonal.

Figura 4

Caracterizacion de las acciones de la cooperacion durante el trabajo en equipo.

I1. Participacion activa ~ 12% 25% _
12. Resolucion de problemas  — 12% 32% _
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Alto  Regular ®mBajo

Nota. Caracterizacion de las acciones de cooperacion

Interpretacion

En la figura 4, los datos obtenidos sobre la cooperacion en el trabajo en equipo en
los estudiantes del cuarto grado de secundaria. En general, se muestra las tres
caracterizaciones sobre la dimension 3, donde se obtuvo que la mayoria de los
participantes se ubican en el nivel bajo con un 63 % en participacion activa, 56 % en
resolucion de problemas, 65 % en adaptabilidad. Por otro lado, en el nivel regular se
obtuvo 25 % en participacion activa, 32 % en resolucion de problemas, 23 % en

adaptabilidad. Finalmente, en el nivel alto se obtuvo 12 % en participacion activa, 12 %
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en resolucion de problemas, 12 % en adaptabilidad. En base a los resultados se evidencia
que hay debilidades al momento de cooperar entre integrantes, especialmente en su
capacidad de participar activamente, en forma de cémo resuelven los conflictos y la
actitud de toman para adaptarse a diversas situaciones que se puedan generar dentro del
trabajo en equipo. Ante eso es necesario promover habilidades colaborativas para
fortalecer la convivencia escolar dentro y fuera del aula.

4.2. Discusion de resultados

El presente trabajo de investigacion esta organizado en funcion a 3 dimensiones
que se abordan dentro del trabajo en equipo, es asi que, seran explicados a partir de otras
investigaciones para comprender la problemadtica planteada.

En relacion con el objetivo especifico 1, que fue describir las acciones de
comunicacion durante el trabajo en equipo, los resultados mostraron que la mayoria de
los estudiantes se ubican en un nivel bajo de la comunicacién verbal con un 62 %,
comunicacion no verbal con un 64 % y cohesion grupal con 61 %. En el nivel regular se
encuentran el 26 % de comunicacion verbal, 24 % de comunicacion no verbal y 27 % de
cohesion grupal respectivamente, mientras que solo un 12 % alcanza un nivel alto. Estos
datos reflejan que las habilidades comunicativas no estan suficientemente desarrolladas,
lo que hace dificil lograr una interaccion efectiva en contextos colaborativos. La manera
en como los estudiantes se comunican y los elementos comunicativos que ponen en
practica, resultan imprescindibles para mejorar la integracion de los miembros y facilitar
la exposicion de ideas con seguridad e interés, siendo reforzados por la oralidad y los
gestos.

Estos hallazgos coinciden con el estudio de Galarza (2020) ya que el 77,11 %
presentaba un nivel medio en comunicacion eficaz y el 61,45 % un nivel alto en trabajo
en equipo. Estos resultados sugieren que cuando existe una comunicacion clara y asertiva,
se favorece la colaboracion entre los integrantes.

En cuanto al objetivo especifico 2, que fue precisar las acciones de escucha
empatica durante el trabajo en equipo, los resultados evidenciaron que el nivel bajo
predomina con un 62 % en el indicador validacion sin juzgar, un 60 % en parafrasear y
resumir, y 70 % en regulacion emocional. En el nivel regular, se encontré que 27 %, 28
% y 18 % manifiestan ocasionalmente disposicion para aceptar ideas ajenas, reformular
mensajes y autorregular sus emociones. Por otro lado, solo entre el 11 % y el 12 % de los
estudiantes se ubican en un nivel alto. Estos resultados comprometen la calidad de la

convivencia y del trabajo en equipo en el entorno escolar, por eso, la manera en que los
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estudiantes practican la escucha empdtica y los elementos que la acompafan resultan
fundamentales para promover una comunicacion respetuosa y efectiva, facilitando la
comprension de ideas y el desarrollo de un ambiente de confianza.

De modo que, Gomez (2024) vincula la escucha empatica con la gestion de la
convivencia escolar, considerando las dimensiones de eficacia para resolver problemas,
formacion socioemocional y ambiente familiar. Sus resultados muestran que la opcion
"Casi siempre" obtuvo el mayor porcentaje con 39,57 %, seguida de "4 veces"” con 34,77
%, "Siempre" con 19,43 %, "Casi nunca" con 5,73 %y "Nunca" con 0,5 %. Estos aspectos
se relacionan directamente con el desarrollo del trabajo en equipo, ya que esta practica
requiere estudiantes capaces de escuchar activamente, gestionar sus emociones ante
opiniones distintas y colaborar en un entorno basado en el respeto mutuo. Fortalecer estas
habilidades contribuye a una convivencia armoénica y una colaboracion efectiva en el aula.

De manera que, el objetivo especifico 3 fue caracterizar acciones de cooperacion,
lo que se obtuvo como resultado sobre la dimensién 3, donde la mayoria de los
participantes se ubican en el nivel bajo con un 63 % en participacion activa, 56 % en
resolucion de problemas, 65 % en adaptabilidad. En el nivel regular se obtuvo 25 % en
participacion activa, 32 % en resolucion de problemas, 23 % en adaptabilidad. En el nivel
alto se obtuvo 12 % en participacion activa, 12 % en resolucion de problemas, 12 % en
adaptabilidad. Con esos resultados se muestra que hay limitaciones al momento de
cooperar entre integrantes, participar activamente, de como resuelven los conflictos y al
adaptarse a diversas situaciones que se puedan generar dentro del trabajo en equipo. Los
datos obtenidos coinciden con la investigacion de Contreras (2024) que obtuvo como
resultados que un 42,5 % se ubican en un nivel de bajo de trabajo cooperativo teniendo
calificaciones entre 4 y 6,99 y un 20 % en nivel medio teniendo calificaciones entre 7 y
8,99, lo que indica que los estudiantes no han desarrollado esta habilidad, por ende, no
les ha permitido alcanzar una calificacion mas alta que es el 10, ante eso es importante su
desarrolla para un mayor rendimiento académico. Para el estudiante la cooperacion es un
componente indispensable para poder relacionarse con los demads, en ello asume roles
para poder cumplir con el objetivo comiin que se proponen como equipo.

Por ello, el objetivo general fue describir el desarrollo del trabajo en equipo, lo
que se obtuvo como resultado que el 50 % de ellos manifiestan un nivel bajo en el
desarrollo de esta habilidad demostrando que atn los estudiantes desconocen de la
importancia y como deben actuar para lograr un objetivo comun, mientras que el 38 % en

un nivel regular y apenas un 12 % alcanza un nivel alto, lo que evidencia que los
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estudiantes no logran integrar adecuadamente las habilidades necesarias para trabajar de
manera colaborativa. Los datos obtenidos coinciden con los hallazgos de Choque (2022)
que obtuvo un 62,9 % en nivel regular y un 37,1 % en nivel eficiente lo que demuestra
que aun falta impulsar el trabajo en equipo dentro del aula. Asimismo, Abad et al. (2025)
obtuvo que el 46,7 % calificaron en nivel regular a la resolucion de conflictos y el trabajo
en equipo, lo que indica que no saber resolver de manera adecuado situaciones de
conflicto no permitird un adecuado trabajo colaborativo. Como se puede observar, el
trabajo en equipo es una problematica que esta presente en el entorno educativo y que ese
afecta de manera significativa al logro de los aprendizajes.

A partir de lo mencionado, los principales logros en la investigacion fue
comprender la importancia de las 3 dimensiones del trabajo en equipo, ya que, sin la
comunicacion, escucha empatica y cooperacion el proposito de la habilidad no se logra,
sin embargo, es importante destacar que, dentro de las tres dimensiones, podemos
encontrar la adaptabilidad una capacidad indispensable para que funcionamiento a las
habilidades comunicativas y blandas.

Aunque, se ha presentado ciertas dificultades como docentes que aun trabajan de
manera tradicional donde dan a entender que mejor es el trabajo individual ya que les
permite evaluar su desempefio académico, sin tener que lidiar con conflictos de
indiferencia. Asi como también deficiencia en propiciar espacios de integracion que le

permitan al estudiante cooperar, comunicarse y saber escuchar.
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CONCLUSIONES

En la presente investigacion se ha podido reflejar la realidad del trabajo en equipo
en el area de comunicacion, considerando tres dimensiones: comunicacion, escucha
empatica y cooperacion, sirviendo como objetivos especificos para orientar y describir la

variable de estudio, a partir de lo cual se obtuvieron las siguientes conclusiones:

Primera. - Se describid el nivel de desarrollo del trabajo en equipo en los estudiantes,
donde el el 50 % de ellos presenta un nivel bajo, mientras que el 38 % un
nivel regular y apenas un 12 % alcanza un nivel alto. Esta situacion evidencia
una situacion problematica debido a que la mayoria de estudiante no logra
una adecuada aplicacion de estas. Esta limitacion afecta al cumplimiento de
objetivos comunes y al fortalecimiento de habilidades tanto interpersonales
como cognitivas, de manera que es necesario promover una interaccion
respetuosa para generar confianza entre los miembros, de modo que habra un

sentido de responsabilidad compartido y se tendra el éxito esperado.

Segunda. — Se detallo que las acciones de comunicacién son tres, el primero es la
comunicacion verbal, donde el 62 % de estudiantes se encuentran en un nivel
bajo, el 26 % en un nivel regular y solo el 12 % en un nivel alto. El segundo
es la comunicacion no verbal, con un 64 % en el nivel bajo, el 24 en nivel
regular y un 12 % en el alto. El tercero es a cohesion grupal, en la que el 61
% esta en el bajo, el 27 % en el regular y el 12 en el alto. Estos resultados
evidencian que, en la expresion oral, muchos estudiantes enfrentan
dificultades para compartir sus ideas con claridad y respeto, que pueden estar
influenciados por el desinterés. En cuanto a la comunicacion no verbal, en
vez de reforzar el mensaje, genera confusion o simplemente no lo aplican por
inseguridad. Asimismo, la cohesion grupal se ve debilitada por la falta de
confianza entre los miembros, lo que obstaculiza la colaboracidn, entonces,
con los hallazgos mencionados se evidencia la necesidad de fortalecer esas

acciones, ya que son necesarias para el desarrollo personal y laboral.
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Tercera. — Se preciso las acciones de la escucha empatica y los resultados evidenciaron
que existe un nivel muy bajo en la regulacion emocional con un 70%, lo que
indica problemas para gestionar sus emociones en situaciones de integracion y
participacion. La validacion sin juzgar también se encuentra en una situacion
preocupante con un 62 % lo que da a entender que muchos estudiantes tienden
a emitir juicios sobre las opiniones de sus compaiieros. Asimismo, el resumir y
parafrasear también se encuentra en un nivel bajo con un 60 %, lo que refleja
dificultades para reformular lo que escuchan de manera adecuada. En el nivel
regular, se observa un 27 % en validacion, 28 % en reformulacién y un 18 %
regulacion emocional. Solamente un pequefio grupo no mayor al 12% alcanza
el nivel alto en las acciones consideradas. Estos datos indican que muchos
estudiantes necesitan desarrollar habilidades de escucha empatica y regulacion
emocional, asegurando el bienestar de cada miembro y fomentando un

ambiente armodnico y asertivo.

Cuarta. — Se caracteriz6 la cooperacion y se determind que la mayoria de los estudiantes
no logra adaptarse ya que se encuentra en un nivel bajo con un 65%. De igual
manera, un 63 % muestra dificultades para participar activamente, lo que indica
la falta de iniciativa y compromiso con el equipo. Ademas, al 56 % le cuesta
resolver sus problemas, lo que refleja la falta de habilidades para enfrentar y
superar los desafios que surgen en el trabajo colaborativo. Solo un 12 % de los
estudiantes alcanza el nivel alto en cada uno de estos aspectos. Estos resultados
ponen de manifiesto varias debilidades en los procesos de cooperacion entre los
integrantes del grupo, se destaca la escasa participacién activa de muchos
estudiantes, la dificultad para resolver conflictos de manera constructiva y la
falta de una actitud flexible y adaptativa ante diversas situaciones que pueden
surgir en el trabajo en equipo. Estos aspectos son importantes para el desarrollo

de un ambiente colaborativo y productivo.
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RECOMENDACIONES

Primera.- Al director y coordinador de letras, a partir de los resultados obtenidos, se
recomienda que deben a conocer los porcentajes que describen las limitaciones
del trabajo en equipo recogidos a partir de la aplicacion del instrumento, donde
deberian priorizar la dimension de la cooperacion, ya que es la que mayor
porcentaje de limitacion presenta en los estudiantes y asi poder tomar acciones
pedagdgicas que deberian ser informados a todos los agentes educativos para

implementar propuestas que deberan ser incluidas en las jornadas pedagdgicas.

Segunda. - A los docentes, se recomienda atender a las siguientes dimensiones de
adaptabilidad y resolucion de conflictos porque tienen mayor porcentaje de
nivel bajo, a partir de ello realizar un seguimiento constante para su practica al
momento de trabajar en equipo, para eso deberan propiciar espacios de
interaccion e integracion, formacion de grupos al azar, planteamiento de
situaciones conflictivas donde el estudiante pueda expresarse. Realizar un
reporte de las acciones que han ido observando para poder hacer un
retroalimentacion personalizado a los estudiantes que ain persisten en esas

acciones que disrumpen el objetivo que deben lograr.

Tercera. - A los estudiantes investigadores, a partir de los datos obtenidos, se recomienda
realizar un mapeo de datos de las dimensiones de cooperacion y comunicacion
para poder comprender el nivel de limitacion frente al objeto de estudio,
posterior a ello, la realizacion de un FODA en relacién a la implicancia de la
investigacion, con la finalidad poder profundizar en la indagacion y seleccion

de estrategias que responden a solucionar la problematica.

Cuarta. - A los padres de familia, se les recomienda informarse sobre la importancia de
desarrollar habilidades colaborativas como un aspecto que mejorarda y
preparara a su hijo para afrontar su vida futura. Desde su hogar, deben
brindarles la seguridad y confianza para involucrarse en actividades de

interaccion donde fortalezcan lado cognitivo y emocional.
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DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ,
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Arrea (2016) es wuna | Quaranta (2019) se I1 Comunicacion verbal
cualidad que se aprende | fundamenta en la claridad de | D1 Comunicacion | 12 Comunicacién no verbal
con el tiempo para | metas mediante la I3 Cohesién grupal
. cooperar, adaptarse y | comunicacion, la 11 Validacion sin juzgar .
Trabajoen | o;ahorar para lograr | disposicion actitudinal para | D2 Escucha . Ordinal
. ] 12 Parafrasear y resumir
€quipo empatica

resultados Optimos.

escuchar empaticamente a
los integrantes y la voluntad
cooperativa para trabajar

juntos por un objetivo.

I3 Regulacion emocional

D3 Cooperacion

I1 Participacion activa

12 Resolucion de problemas

13 Adaptabilidad
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TITULO DE LA

El trabajo en equipo en el drea de comunicacion, en los estudiantes del cuarto de secundaria, en la Instituciéon Educativa

TESIS: Industrial N°029, de Yurimaguas, 2025

LINEA DE| N . . . .
, Calidad del aprendizaje - Aprendizaje significativo de los estudiantes en el area de Comunicacion de Educacion Secundaria.

INVESTIGACION

AUTORES: Hidalgo Gonzales Eva

Huaman Sangama Luis Alberto

Formulacion del problema

Objetivos

Técnica e

Instrumentos

Problema general
(Como se desarrolla el trabajo en equipo en el area de
del

secundaria, en la Institucion Educativa Industrial N°029,

Comunicacioén, en los estudiantes cuarto de
de Yurimaguas, 2025?

Problemas especificos
. Qué acciones de comunicacion usan durante el trabajo en

equipo en el area de Comunicacion, los estudiantes del

Objetivo general
Describir el desarrollo del trabajo en equipo en el area de
Comunicacion, en los estudiantes del cuarto de secundaria,
en la Institucion Educativa Industrial N°029, de
Yurimaguas, 2025.

Objetivos especificos
Detallar las acciones de comunicacion durante el trabajo en

equipo en el area de Comunicacion, en los estudiantes del

Técnica: Encuesta

Instrumentos:

Cuestionario
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cuarto de secundaria, en la Institucion Educativa Industrial
N°029, de Yurimaguas, 2025?

.Qué acciones de escucha empatica emplean durante el
trabajo en equipo en el area de Comunicacion, los
estudiantes del cuarto de secundaria, en la Institucion
Educativa Industrial N°029, de Yurimaguas, 2025?

. Qué acciones de cooperacion realizan durante el trabajo
en equipo en el area de Comunicacion, los estudiantes del
cuarto de secundaria, en la Institucion Educativa Industrial

N°029, de Yurimaguas, 2025?

cuarto de secundaria, en la Institucion Educativa Industrial
N°029, de Yurimaguas, 2025.

Precisar acciones de escucha empatica que emplean durante
el trabajo en equipo en el area de Comunicacion, los
estudiantes del cuarto de secundaria, en la Institucion
Educativa Industrial N°029, de Yurimaguas, 2025.
Caracterizar acciones de cooperacion que realizan durante
el trabajo en equipo en el area de Comunicacion, los
estudiantes del cuarto de secundaria, en la Institucion

Educativa Industrial N°029, de Yurimaguas, 2025.

Diseiio de investigacion

Enfoque: Cuantitativo
Tipo de investigacion: Basico, no experimental,
transversal.

Diseifio: Descriptivo

Poblacion y Variable y Dimensiones
Muestra
Poblacion: 150 | [y Gable Dimensiones
estudiantes Trabajo en |1 | Comunicacion
Muestra: 100 equipo 2 Escucha empética
estudiantes i

3 Cooperacion
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Cuestionario sobre el trabajo en equipo

DATOS GENERALES:
Grado: 4° Seccion:
Edad: Sexo: F () M()

A continuacion, se presenta una serie de
afirmaciones relacionadas con el trabajo
en equipo. Te pedimos que leas cada
enunciado con atencion y selecciones la
opcion que mejor describa la frecuencia
con la que realizas dicha accion o te sientes
identificado con ella. Recuerda que no hay
respuestas  correctas o  incorrectas.
Responde de acuerdo con tu experiencia
personal.

1. Al expresar mis ideas a los miembros
del equipo tengo en cuenta qué es lo que
quiero decir y como lo diré.

a) Siempre
b) Casi siempre
c¢) Aveces
d) Casi nunca
e) Nunca

2. Al expresar mi opinion lo hago de
manera directa y precisa, formulando
oraciones adecuadas.

a) Siempre
b) Casi siempre
c) Aveces
d) Casi nunca
e) Nunca

3. Al conversar con los integrantes de mi
equipo mantengo contacto visual y
buena postura para lograr mayor
intercambio de ideas.

a) Siempre
b) Casi siempre
c¢) Aveces
d) Casi nunca
e) Nunca

4. Cuando el coordinador me pide mi

opinidn, en mi respuesta acompafio con

gestos 'y movimientos de manos
adecuados.
a) Siempre

b) Casi siempre
c) Aveces

d) Casi nunca
e) Nunca
5. Como parte del equipo considero que
el coordinador debe pedir la opinion de
todos los miembros cuando tenemos
que tomar una decision.
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Aveces
d) Casi nunca
e) Nunca
6. Cuando un miembro del equipo no esta
cumpliendo con la parte asignada del
trabajo me dirijo con respeto y aplico
las estrategias de preguntas.
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Aveces
d) Casi nunca
e) Nunca
7. Acepto que los demas miembros del
equipo tengan opiniones distintas sin
sentirme incomodo o afectado.
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Aveces
d) Casi nunca
e) Nunca
8. Cuando tengo una duda en la tarea que
me comprometi, pregunto a los
miembros de mi equipo con confianza
sin sentir que me van juzgar.
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Aveces
d) Casi nunca
e) Nunca
9. Cuando alguien de mi equipo me
habla, evito interrumpirlo, incluso si no
estoy de acuerdo con lo que dice.
a) Siempre
b) Casi siempre
c) Aveces
d) Casi nunca
e) Nunca
10. Cuando un compafiero tiene un error en
su trabajo, le comprendo y le ofrezco



11.

12.

13.

14.

15.

apoyo sin emitir juicios negativos sobre
su capacidad.

a) Siempre

b) Casi siempre

c¢) Aveces

d) Casi nunca

e) Nunca
Suelo utilizar preguntas que me
permitan  confirmar si  entendi
correctamente lo que otro compaiero
del equipo explico.

a) Siempre

b) Casi siempre

c¢) Aveces

d) Casi nunca

e) Nunca
Después de escuchar una idea, a veces
la repito con mis propias palabras para
confirmar que comprendi
correctamente.

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Aveces

d) Casi nunca

e) Nunca
Cuando me enojo me tomo un tiempo
para calmarme y poder hablar, asi no
dejar que mis emociones dominen la
conversacion en el equipo.

a) Siempre

b) Casi siempre

c¢) Aveces

d) Casi nunca

e) Nunca
Si alguien critica mi forma de trabajar,
intento no tomarlo personal y escuchar
qué me quiere decir.

a) Siempre

b) Casi siempre

c¢) Aveces

d) Casi nunca

e) Nunca
Cuando trabajo en equipo me exijo y no
dejo que otros hagan mi parte.

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Aveces

d) Casi nunca

e) Nunca

16.

17.

18.

19.

20.

21.
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Si un compaiiero tiene dificultades
para cumplir con su responsabilidad, lo
apoyo por iniciativa propia, sin
juzgarlo.

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Aveces

d) Casi nunca

e) Nunca
Busco activamente la opinion de mis
compaiieros para resolver problemas
grupales.

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Aveces

d) Casi nunca

e) Nunca
Cuando mi equipo se atrasa en la
entrega de un trabajo, identifico las
causas y busco la forma de
solucionarlo.

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Aveces

d) Casi nunca

e) Nunca
Cuando mi equipo me designa
liderazgo, lo asumo con tranquilidad y
compromiso, sin sentirme incapaz.

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Aveces

d) Casi nunca

e) Nunca
Si el equipo cambia de plan o decide
hacer algo distinto a lo que yo propuse,
colaboro sin murmurar.

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Aveces

d) Casi nunca

e) Nunca
Demuestro una actitud tranquila con
todos mis compaieros de equipo sin
importar con quién me toque trabajar.

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Aveces

d) Casi nunca

e) Nunca



49

e Validacion de los instrumentos de investigacion

Fscucha de Educacin Superi Pextagioica Piblica =Nonscior Eias Oldzar™ ”‘_
@ Lwﬁrw g

-

Q)Wmm;
FORMATO
INSTRUMENTO
CONSTANCIADE V. DEL
@mﬂmﬂ\f Va-ii-:llz k
i - — B
Fecha de 03-04-2023
INFORMACION DEL ESPECIALISTA:
Nombies MM‘ Valles Monica 5
i T, R A SR e e
Eopamieio - (Hombre () Mujer (x)
i M
[Poltile e o y M ks e e R
(Especialidad B
W [T
ggm gmm Docente formadora : = ﬁ
Tastitucion donde labora Mawwmm Muounsetion
:
mmwkaﬁnﬁdﬁMdW‘mﬁ'pMﬂ-'
duﬂqomwawhWEnWGmbyunM-_
m;h@namummmr«—hh#
aiis
zvmm“nmvmsummmvmmm
INSTRUMENTO DE
Relevancia Saficicncia Pertinencia (laridad
SiNo SiNo SiNo Si'No
Dimension §: kb commicacion L | A A 'L
Dimension 2- ba escucha empética 4 i A /l
Dimension 3: la cooperacion 1 A 4 A
Total 2 3 = =
Fucne: adaptado dic * <7 s e
Respuesta Si: marque |
Respucsta No: mangue 0

WFMHMMMFMI—_H':*I de
¥ soa suficicates para obtener la medicion de ésta.

CLARIDAD: El instrumento presenta items que se comprende ficilmente, es decir su sinticts y
semidntica son adecuadas sintactica

m-mmhwn‘_w i 2
indicador que estd midiendo. wia u

Unidad de havestigacion - EESPP “Mons. Elias Oliicar™
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Fecha de
. U
| ng;-ﬁ_ﬁ_q__“ 5580458

Hombre

i ‘ ’ ;frl‘\‘{z‘g;"(g 1
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e Constancia de autorizacion donde se ejecuto la investigacion

Carta de peticion de autorizacién

Yurimaguas 06 de junio de 2025.

Mag. Cirilo Antonio Enciso Huamén

Director de la Institucién Educativa Industrial N© 029

Presente

Asunto: Solicita autorizacion para aplicacion de instrumento de recojo de datos.

Tenemos el honor de presentarnos ante usted para expresarle nuestro saludo y a la vez

hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes del 1X Ciclo del Programa de

. Comunicacién de la Escuela Educacion Superior Pedagégico Piblico "Mons. Elias
Olazar", acudimos a usted para solicitar la autorizacién para aplicacién de instrumentos

de recojo de datos, correspondiente al Proyecto de Investigacién titulado: “ El trabajo en

equipo en el area de Comunicacion en los estudiantes del cuarto de secundaria en la
Institucion Educativa Industrial N°029 de Yurimaguas, 2025” con el objetivo de recoger
informacion real en los grados de cuarto afio de secundaria, que aporte a la investigacion.

El expediente que le hacemos llegar contiene:

e Carta de peticion de autorizacion.

e Resolucion de aprobacion del proyecto emitida por la Direccién de la EESPP
"Monsefior Elias Olazar"

e Matriz de consistencia.

e Un ejemplo del instrumento a aplicar.

. Expresamos nuestro sentimiento de respeto y consideracion a usted, agradeciéndole por
la atencion que dispense a la presente.

Eva Hidalgo Gonzales Luis Alberto Fluaman Sangama
Estudiante practicante del programa Estudiante practicante del programa
de Comunicacién ciclo IX de Comunicacién ciclo IX

AuT? “ "’L‘/‘D ®

NC1S0 HUARRN
CTOR "

Mag. Cirilo Antonio Enciso Huaman

Director de la Institucion Educativa
Industrial N° 029

TCAATD TS
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Autorizacion para la publicacion de los resultados de la institucion donde se

ejecuto la investigacion.

AUTORIZACION DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PARA PUBLICAR SU
IDENTIDAD EN LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
Datos generales:

Nombre de la institucion educativa IE Industrial 029 1

RUC 20205401505 l

Nombre del titular o representante legal l

Nombres y apellidos | DNI |

Prof. Mg. Cirilo Antonio Enciso Huaman. | 09444094 |
Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el reglamento de investigacion a través del codigo de
ética en investigacion de la EESPP Monseifior Elias Olazar (*), autorizo ( X ), no autorizo( )
publicar la IDENTIDAD DE LA INSTITUCION EDUCATIVA, en la cual se llevé a cabo
la investigacidn:

Titulo de la investigacion
El trabajo en equipo en el 4rea de comunicacidn, en los estudiantes del cuarto de
secundaria, en la Institucién Educativa Industrial N°029, de Yurimaguas, 2025.

Autores DNI
e Eva Hidalgo Gonzales e 72680076
e Luis Alberto Huamén Snagama s 77386682
Especialidad | Educacién Secundaria Especialidad Comunicacién

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacién sera alojada en el Repositorio
Institucional de la EESPP Monsefior Elias Olazar, la misma que sera de acceso abierto para los
usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones. Dejando en claro que los derechos
de propiedad intelectual corresponden exclusivamente a los autores de la investigacion.

Yurimaguas, 03 de Diciembre de 2025.

~

j Lic. CIRILO A, ENASO HUAMAN
DIRECTOR

IEP. INDUSTRIAL N* 029
YURIMAGUAS

Titular o representante legal de la Institucién Educativa

(*) Reglamento de Investigacion (Titulo V: Propiedad intelectual) de la EESPP Monseiior Elias Olazar, Articulo
27, literal *d”, para difundir o publicar los resultados de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo
anonimato el nombre de la institucién educativa donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un
acuerdo formal con el director para que se difunda la identidad.
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Bases de datos estadisticos
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Calculo de la validez del instrumento

VALIDEZ

V DE AIKEN

0.84

SUFICIENCIA

T

DIMENSION 1

DIMENSION 2

DIMENSION 3

JUEZ P1L|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9 |P10|P11|P12|P13|P14|P15|P16|P17|P18| P19 |P20|P21
Dra.lourdes| 3 | 3| 4 |3 |3 |33 3|3 |[3|3/[3|3/|[3|3/[3|3/[3]3]3]S3
Mg.Ménica| 3 | 3 |3 |3 |33 |3 |3|3[3]3|[3|3|3][3]3|3]|3]3]3]3

Dr. Nilo 4 | 4 | 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4] 4|44 4]|4|4]|4|4]|4)|4]|4)|4

. 0.83(0.83|0.92(0.83|0.83 |0.83|0.83 |0.830.83 |0.83|0.83 [0.83|0.83 |0.83|0.83 |0.83|0.83 |0.83 | 0.83 | 0.83 | 0.83
V de Aiken 0.85 0.83 0.83
CLARIDAD
i DIMENSION 1 DIMENSION 2 DIMENSION 3

JUEZ P1L|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9 | P10|P11|P12|P13|P14|P15|P16|P17|P18 P19 |P20|P21
Dra.lourdes| 3 | 3 | 3 | 4| 3| 3| 3| 3] 3 3|43 |3[3|3[3]3|3]3]3
Mg.Ménica| 3 | 3 |3 |33 |33 |3|3|3|3|3|3[3]3|3|3][3]3]3]3

Dr. Nilo 4 | 4| 4| 3|43 |4 |4 4]|3|4|4|3|4|4|3|4]|4]|4]3]3

. 0.83/0.83/0.83|0.83|0.83 | 0.75|0.83 | 0.83 | 0.83 | 0.83 | 0.83 | 0.92|0.75 | 0.83 | 0.83 | 0.75 | 0.83 | 0.83 | 0.83 | 0.75 | 0.75
V de Aiken
0.82 0.83 0.80

57
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COHERENCIA
_l DIMENSION 1 DIMENSION 2 DIMENSION 3
JUEZ PL| P2 |P3|P4|P5/|P6|P7|P8|P9|P10|P11|P12|P13|P14|P15|P16|P17|P18|P19|P20 P21
Dra. Lourdes 4 3 3 3 4 3 3 3
Mg. Ménica 3 3 3 3 3 3 3 3
Dr. Nilo 4 | 4 4 4 4 | 4 | 4 4
V de Aiken 2:8310:8310.02/0.83/0.830.83]0.83  0.830.83|0.83 0.830.830.83]0.83 | 0.83/0.830.920.83 0.83 [ 0.83| 0.83
0.85 0.83 0.85
RELEVANCIA
i DIMENSION 1 DIMENSION 2 DIMENSION 3
JUEZ PL| P2 |P3|P4|P5|P6|P7|P8| P9 |P10|P11|P12|P13|P14|P15|P16|P17|P18|P19 P20 | P21
Dra.lourdes | 3 | 3 | 4 | 3| 3|3 |3 |4 |33 |3|3|3/|3/|[3/|3|4|3]|3]3]| 3 |25
Mg. Ménica | 3 | 3 | 3 | 3 313|313 3 313133 3]3 3 | 3 |207
Dr. Nilo 4 | 4 4 4 4 4 | 4 4 [269
V de Aiken 0.83/0.83|0.92|0.83|0.83|0.83|0.83|0.92|0.83|0.83|0.83|0.83|0.83|0.83|0.83|/0.83|0.92|0.83|0.83|0.83| 0.83
0.85 0.85 0.85
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Calculo de la confiabilidad del instrumento
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e Evidencias fotograficas

Aplicacion del cuestionario para describir el nivel de desarrollo del trabajo en equipo

Estudiantes trabajando en equipo




Reporte de similitud (turnitin)

ﬂ TUFNILIA  Pégine2de 38 Descrpciin ganaral de Integridad

17% Similitud general

I tatal combinads de todas las coincidendas, incluidas |8 fuentes Superplisgts, par ca..

Fuentes principales

164 ) Fusnies de Internet
6% I Publicaciones
10% & Trabajos entreqades (trabajos del estudiante)
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Identificador di s entrega tmiod:=1:3430846554
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;Il-_l turnitin Pégina 2 de 36 - Descripcidn general de |3 escritura con 14 Identificador de la entrega trmuoid:;1:34481624M

*% delllecllla d 0 Como IA Precaucion: Se necesita revisién.

La deteccidn de A incluye la posibilidad de que haya falsos positivos. Aunque Es esencial comprender los limites de Ia deteccidn de 1A antes de tomar decisiones
cierto texto en esta entrega se gEI'IEI'f} pmbablemente con 14, los puntajes acerea del trabajo del estudiante. Te alentamos a obtener mas informacian acerca de
. . Ias funciones de deteccion de 14 de Turnitin antes de uzar la herramienta.
inferiores al umbral del 20 % no aparecen porque fienen una mayor

probabilidad de falsos positivos.

Avizo legal

Nuestra evaluacion de esritura con 14 estd diseflada para ayudar a los académices 3 identificar texto que podrian haberse preparado mediante una herramienta de 1A generativa. Es posiole
que nuestra evaluacion de escritura con 1A no siempre 583 precisa (existe la posibilidad de que identifique erréneamente redacciones probablemente generadas por humanas come
generadas por 14, y redacciones probablemente generadas por 1A como generadas por humanos), par o que no debe usarse como dnico fundamento para aplicar sanciones a un estudiante.
Para determinar si es un caso de deshonestidad académica, se necesita de un escrutinio mayor y el juicio humana, junto con |a aplicacion de las pollticas académicas especificas de la
organizacian.

Preguntas frecuentes

2Coma deberia interpretar los falsos positivos y el porcentaje de escritura con IA de Turnitin?
El porcentaje que se muestra en el reporte de escritura con [4 &5 la cantidad del texto calificado en la enfrega que el modelo de
deteccion de escritura con [A de Turnitin determina se generd probablemente con IA desde un modelo de lenguaje de gran tamafio. !

Los falsos positivos (que marcan incorrectamente alertas de texto escrito por humanos coma generado con [A) son una posibilidad i
en los modelos de 14

Los puntajes de deteccidn de IA inferiores al 20 %, que no aparecen en reportes nuevos, tienen una mayor probabilidad de ser
falsos positivos. Para reducir la probabilidad de malinterpretacion, no se atribuye ningdn puntaje o resaltado y se indican con un
asterisco en el reporte (*%).

El porcentaje de escritura con [A no debe ser el dnico fundamento para determinar si ha ccurrido una mala conducta. El
revisor/instructor deberia usar el porcentzje como un medio para iniciar una conversacion formativa con sus estudiantes o usarlo
para examinar el ejercicio entregado sequn las politicas de la escuela.

£Qué significa ‘texto calificado?

Nuestro modelo sdlo procesa texto calificado en la forma de escritura de formato largo. La escritura de formato largo se refiere a los enunciados individuales en
parrafas que constituyen una parte més grande del trabajo escrite, como un ensaya, una disertacian, un articulo, etc. El texto calificado que se ha determinado que
se generd probablemente con 1A se resaltard en color cian en la entrega.

Eltexta no calificado, como vifietas, bibliografias comentadas, etc, no se procesard y puede crear disparidad entre los puntos destacados de la entrega y el
porcentaje mostrado.
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