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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo determinar las caracteristicas de la inteligencia emocional en
el area de Comunicacion en estudiantes del segundo grado de secundaria de la institucion
educativa José Maria Arguedas de Yurimaguas, 2025. Corresponde al tipo de investigacion
béasica, nivel descriptivo de disefio simple de enfoque cuantitativo. Se aplicé la técnica de la
encuesta y el instrumento de recoleccion de datos fue un cuestionario. La poblacion de
estudio estuvo conformada por 150 estudiantes, de la que se tomd una muestra no
probabilistica de 100 alumnos del VI ciclo. Los resultados demostraron el logro de los
objetivos en sus cinco dimensiones. En este sentido, entre los niveles evaluados; alto, medio
y bajo, en las dimensiones autoconocimiento y autorregulacion predomina el nivel bajo,
superando el 65 % de estudiantes que muestran dificultades en el control de sus estados de
animo y problemas para identificar sus emociones, mientras que el nivel medio presenta
porcentajes de 20% mostrando que los estudiantes tienen regular habilidad para crear
vinculos favorables con sus compafieros. En cambio, el nivel alto presenta un 15%
evidenciando un apropiado control emocional para crear vinculos afectivos. En conclusion,
se determind que la IE se encuentran en un nivel bajo, en las dimensiones de
autoconocimiento y autorregulacion, con porcentajes superiores al 65 %. Asimismo, se
identificaron niveles medios en habilidades sociales, empatia y automotivacion, haciendo un
20%. En el nivel alto existe una minoria en las dimensiones evaluadas, con un 15%
respectivamente.

Palabras claves: inteligencia interpersonal, inteligencia intrapersonal, actitud, control,

regular.
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ABSTRACT

The objective of the study was to determine the characteristics of emotional intelligence in
the area of communication in students in the second grade of secondary school at the José
Maria Arguedas de Yurimaguas educational institution, 2025. It corresponds to the type of
basic research, descriptive level of simple design of quantitative approach. The survey
technique was applied and the data collection instrument was a questionnaire. The study
population consisted of 150 students, from which a non-probabilistic sample of 100 students
of the VI cycle was taken. The results showed the achievement of the objectives in its five
dimensions. In this sense, among the evaluated levels; high, medium and low, in the self-
knowledge and self-regulation dimensions the low level predominates, exceeding 65 % of
students who show difficulties in controlling their moods and problems in identifying their
emotions, while the medium level presents percentages of 20 % and 30 % showing that the
students have regular ability to create favorable bonds with their peers. On the other hand,
the high level presents 5% and 15% showing an appropriate emotional control to create
affective bonds. In conclusion, it was determined that El is at a low level in the dimensions
of self-knowledge and self-regulation, with percentages above 65%. Likewise, medium
levels were identified in social skills, empathy and self-motivation with 20% and 30%. At
the high level there is a minority in the dimensions evaluated, between 5% and 15%
respectively.

Keywords: interpersonal intelligence, intrapersonal intelligence, attitude, control,

regulate.
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INTRODUCCION

La presente investigacion aborda el tema sobre la inteligencia emocional en el area de
comunicacion en estudiantes del segundo grado de secundaria de la institucion educativa
José Maria Arguedas, ubicada en Yurimaguas, durante el afio 2025. Este tema resulta de
gran importancia para el ambito educativo, ya que el desarrollo de la inteligencia emocional
permite a los estudiantes comprender y gestionar adecuadamente sus emociones, mejorar sus
relaciones interpersonales y potenciar su rendimiento académico, Sin embargo, se han
identificado serias limitaciones en el fortalecimiento de estas habilidades socioemocionales.
El tema elegido responde a la necesidad de conocer por qué y como la inteligencia
emocional influye en el desarrollo integral de los estudiantes del nivel secundario. En el
entorno escolar se observo con frecuencia dificultades en el aprendizaje y bajo rendimiento
relacionados con una limitada gestion emocional. Por ello, investigar el tema nos permitié
comprender mejor el impacto de las emociones en el ambito educativo y resaltar la
importancia de promover estas habilidades desde el aula. Esta investigacion busca generar
informacion atil tanto para futuras investigaciones como para docentes interesados en
fortalecer la formacion emocional de sus estudiantes.

En relacion con los antecedentes, se revisaron investigaciones tanto a nivel nacional como
internacional. Aunque no todas se enfocan directamente en las dimensiones trabajadas en
esta investigacion, los estudios encontrados ofrecieron aportes significativos que
contribuyeron a la construccién del marco teoérico, permitiendo una comprension mas
profunda del papel que desempefia la inteligencia emocional en el proceso educativo.

El informe se estructura de cuatro capitulos principales: el capitulo | expone el planteamiento
del problema, su formulacion, objetivos y justificacion de la investigacion; el capitulo Il
comprende el marco tedrico, incluyendo los antecedentes, bases tedricas, dimensiones del
estudio y definiciones relevantes, en el capitulo 111 se describe la metodologia, abordando el
enfoque, tipo y desefio de investigacion, asi como la poblacion, muestra y muestreo, técnicas
e instrumento de recoleccion de datos, su validacion, confiabilidad, procedimientos,
métodos de analisis de datos y aspectos éticos, el capitulo IV contiene la presentacion,
analisis e interpretacion de resultados. Finalmente, se exponen conclusiones,

recomendaciones y anexos.
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CAPITULO |

Problema de investigacion
1.1 Planteamiento del problema

Después del confinamiento por la pandemia en el 2020, que afect6 todos los ambitos
de la vida de las personas, incluyendo la salud mental de los estudiantes, la inteligencia
emocional (IE) ha cobrado importancia siendo este un factor fundamental para el bienestar
y el desarrollo académico, ya que permite establecer relaciones positivas con los demas,
fortaleciendo la concentracion en las actividades lectivas, ayudando al manejo de estrés y a
la solucién de conflictos de manera acertada. Tener en cuenta a la IE en el aprendizaje
favorece el éptimo progreso en los estudiantes y su desarrollo personal, familiar y social, no
atender provoca un bajo rendimiento académico, presentando dificultades para comprender
sus emociones para afrontar situaciones desafiantes.

A nivel mundial, la Comunidad Global de Inteligencia emocional (Sixseconds)
menciona que en el 2016 los niveles de las competencias de automotivacion, empatia y
autorregulacion emocional, disminuyeron en un 5%, esto debido a las dificultades de
establecer relaciones afectivas y la poca capacidad de resolucion de conflictos que presentan
las personas. Sixseconds (2018) también analizé la prevalencia de la IE en los paises mas
relevantes del mundo, tomando como muestra a 160 personas, de las cuales se evidenciaron
altos porcentajes de destrezas emocionales que mantienen relacion con la efectividad,
calidad de vida, bienestar y lazos sociales, las puntuaciones varian, ya que, en el 2024, Asia
obtuvo el promedio de inteligencia emocional mas alto, con mayor capacidad de
autorregulacion emocional, conllevandoles a ignorar u ocultar emociones de tristeza,
preocupacion y enojo, aunque internamente lo estén pasando mal, mientras que Oceania

muestra un nivel mas bajo en autorregulacion emocional, debido a que estos sobre piensan
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mas las situaciones buscando darles posibles salidas a las dificultades, demostrando mayor
sensibilidad al expresar sus emociones y sentimientos.

Por otro lado, la IE en adolescentes ha cobrado importancia debido a su impacto en
el bienestar mental de esta comunidad, segun datos de la Organizacion Mundial de la Salud
(2024) muestra que en los paises europeos casi dos millones de jovenes padecen de
enfermedades relacionadas al trastorno mental, destacando la depresion y la ansiedad,
involucrando al 4% de adolescentes entre 12 y 17 afios, repercutiendo también al 9 % de
personas mayores de 18 afios, provocando cambios en el rendimiento académico con bajas
calificaciones, cambios constantes de animo, malos habitos personales, 1o que conlleva a
trastornos mas severos y baja autoestima que afectan lo cognitivo y académico pudiendo
ocasionar la desercion escolar.

A nivel nacional, el Ministerio de Educacién (2020) dio a conocer 1550 situaciones
relacionadas a la violencia escolar en Ancash, desde el 2013 al 2020, una de las cuales es la
poca inteligencia interpersonal, puesto que no aprenden a identificar, comprender y gestionar
sus impulsos y emociones intensas como la rabia y la tristeza ocasionandoles altos niveles
de estrés y ansiedad. Asimismo, la encuesta realizada por INEI, indica que el 32.3 % de los
jovenes entre 15-29 afios muestran dificultades relacionadas a la salud mental, con
comportamientos depresivos. Mientras que las personas adultas de 30 afios por arriba
reportaron el porcentaje mas bajo, con un 29. 4 % y el 23 % indic6 haber experimentado
sentimientos de desanimo y falta de esperanza.

En el ambito local, se evidencié que los alumnos del segundo grado del nivel
secundaria de la I.E.P. José Maria Arguedas muestran limitada inteligencia emocional, pues
al realizar nuestras practicas profesionales se observd en los estudiantes diferentes
particularidades al expresar sus propios sentimientos, emociones e intereses en el desarrollo
de las actividades, se evidenciaba la baja autonomia al tomar sus propias decisiones, por otro
lado, se observé entre los estudiantes la limitada escucha activa, el poco respeto mutuo y la
poca empatia, puesto que, suelen estar desatentos cuando el docente o0 sus comparieros
expresan sus ideas. Asimismo, prefieren hacer grupos por afinidad, juntando a sus
integrantes por conveniencia y excluyendo a otros que ellos consideran que no aportan, sin
ser capaces de ponerse en el lugar del otro, tienen limitado liderazgo. Por ultimo, se identifico
que algunos estudiantes son conformistas con los resultados de aprendizaje que logran
obtener y ante alguna sugerencia de mejora ya no buscan alternativas para lograr el

aprendizaje esperado, dando clara muestra de la falta de regulacion de emociones como la
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frustracion.

Por lo expuesto, conocer la IE de los adolescentes es muy necesario porque permitira
gestionar adecuadamente sus emociones para garantizar un aprendizaje optimo y un
adecuado desarrollo personal.

1.2 Descripcion del contexto en el que se llevara a cabo el estudio

La investigacion se realizard en la Institucion Educativa José Maria Arguedas
(62007), situada en la avenida Circunvalacion, barrio “La carretera”, uno de los mas antiguos
y populosos de la ciudad de Yurimaguas. Este barrio recibe su nombre debido a su
importancia como via de salida hacia otras ciudades del pais, convirtiéndolo en un punto
estratégico y altamente transitable. La avenida circunvalacién La Carretera se limita al este
con las calles Santa Gema y Arica, al oeste con el Pueblo Joven 82 y al norte con la calle
Mariscal Caceres. Cuenta con una poblacion aproximada de 15,000 habitantes, es un barrio
dindmico y comercial. Sus residentes se dedican a diversas actividades econémicas como el
comercio, la agricultura y la pesca, lo que genera un movimiento constante de mercancias
en los paraderos de su alrededor.

La Institucion Educativa Publica N° 62007 “José Maria Arguedas” fue fundada el 8
de septiembre de 1929 como Centro Educativo N° 1547. Inicialmente, funciond en un local
alquilado en la calle Julio C. Arana, cerca del mercado central de Yurimaguas. Actualmente,
se encuentra en el Barrio La Carretera, la institucion cuenta con cuatro pabellones que
albergan areas administrativas, 24 salones, 4 bafios, un laboratorio, un aula de confeccion
textil, una biblioteca, un comedor para primaria y secundaria, y una sala de cbmputo, cuenta
con 23 secciones en primaria y 22 en secundaria, atiende a una comunidad diversa
conformada por aproximadamente 1200 estudiantes procedentes del eje carretero con
diferentes niveles socioecondmicos y culturales. La infraestructura es nueva que ofrece un
entorno seguro y adecuado para el aprendizaje. Actualmente, la institucién es dirigida por el
Lic. José Roberto Vasquez Mahoma, con un equipo conformado por 67 docentes y una
comunidad de padres de familia activa y participativa.

A nivel de aula, los alumnos de la LE.P. N.° 62007 “José¢ Maria Arguedas”
desarrollan sus aprendizajes en un entorno bien equipado y organizado. Cada aula cuenta
con sillas y mesas de uso personal, un espacio designado para el docente, y areas especificas
para limpieza y organizacion de materiales educativos. Los estudiantes tienen acceso a
cuadernos de trabajo y una variedad de libros, fomentando un ambiente propicio para el

aprendizaje. Las clases se imparten de manera presencial, asegurando una interaccion directa
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entre docentes y alumnos, propiciando al desarrollo de una IE que ayude a los educandos a
desenvolverse de manera Optima en la formacion de su aprendizaje del éarea de
comunicacion. Por lo que esta investigacion tiene la finalidad de conocer; ¢Cémo es la
inteligencia emocional en el aprendizaje de los estudiantes de segundo grado de secundaria
de la Institucion Educativa José Maria Arguedas de Yurimaguas, 2025?
1.3 Formulacion del problema de investigacion
1.3.1 Problema general

¢Como es la inteligencia emocional en el area de comunicacion en estudiantes del
segundo grado de secundaria de la institucién educativa José Maria Arguedas, de
Yurimaguas, 2025?
1.3.2 Problemas especificos

¢Como ocurre el autoconocimiento emocional en el area de comunicacion en
estudiantes del segundo grado de secundaria de la institucion educativa José Maria Arguedas
de Yurimaguas, 2025?

¢Cémo se desarrolla la autorregulacién emocional en el area de comunicacion en
estudiantes del segundo grado de secundaria de la institucion educativa José Maria Arguedas
de Yurimaguas, 2025?

¢Como se desarrolla las habilidades sociales en el area de comunicaciéon en
estudiantes del segundo grado de secundaria de la institucion educativa José Maria Arguedas
de Yurimaguas, 2025?

¢ Como se produce la empatia en el area de comunicacion en estudiantes de segundo
grado de secundaria de la Institucion Educativa José Maria Arguedas de Yurimaguas, 2025?

¢ Como se promueve la automotivacion en el area de comunicacion en estudiantes de
segundo grado de secundaria de la Institucion Educativa José Maria Arguedas de
Yurimaguas, 2025?
1.4 Objetivos de la investigacion
1.4.1 Objetivo general

Determinar las caracteristicas de la inteligencia emocional en el area de
comunicacion en estudiantes del segundo grado de secundaria de la institucion educativa
José Maria Arguedas, de Yurimaguas, 2025
1.4.2 Objetivos especificos

Determinar el nivel de autoconocimiento emocional en el area de comunicacion en

estudiantes del segundo grado de secundaria de la institucion educativa José Maria Arguedas
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de Yurimaguas, 2025

Demostrar el nivel de autorregulacion emocional en el &rea de comunicacion en
estudiantes de segundo grado de secundaria de la institucion educativa Jose Maria Arguedas
de Yurimaguas, 2025

Comprobar el nivel de habilidades sociales en el &rea de comunicacion en estudiantes
de segundo grado de secundaria de la institucion educativa José Maria Arguedas de
Yurimaguas, 2025

Determinar el nivel de empatia en el area de comunicacion en estudiantes de segundo
grado de secundaria de la Institucion Educativa José Maria Arguedas de Yurimaguas, 2025

Comprobar el nivel de automotivacion en el area de comunicacion en estudiantes de
segundo grado de secundaria de la Institucion Educativa José Maria Arguedas de
Yurimaguas, 2025
1.5 Justificacion de la investigacion
1.5.1 Justificacion Teorica

El estudio sobre la IE en estudiantes de secundaria es importante porque esta
capacidad influye directamente en el desarrollo integral del adolescente, ya que una
adecuada gestion de las emociones favorece la atencion, motivacion, comprension y mejora
la toma de decisiones, las cuales son aspectos fundamentales para fortalecer el desempefio
académico del estudiante. Goleman (1995) sostiene que el manejo adecuado de las
emociones ayuda al estudiante a desenvolverse con gran éxito en diferentes aspectos de la
vida, ya que influye en su capacidad de concentracion, toma de decisiones y sus relaciones
interpersonales.
1.5.2 Justificacion Practica

El bajo nivel de la IE observado en los alumnos afecta directamente el buen clima
del aula y el rendimiento en su aprendizaje, por ello, esta investigacion permitioé conocer de
manera precisa las caracteristicas que poseen los alumnos. A través de los resultados se
propondran estrategias educativas orientadas al fortalecimiento de la IE, que mejoren la
autoestima, confianza y el compromiso con el aprendizaje.
1.5.3 Justificacion Metodoldgica

Este estudio se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, con disefio descriptivo no
experimental, lo cual permitié observar y caracterizar el nivel de la IE en alumnos sin
manipular las variables, este tipo de estudio es apropiado para recopilar informacién objetiva

y sistematica sobre las caracteristicas emocionales de los adolescentes y su impacto en el
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aprendizaje. A través de técnicas como la encuesta y el cuestionario, se obtendrén datos
cuantificables que facilitardn la interpretacion estadistica de los resultados. Segun
Hernandez, et al (2014), las investigaciones descriptivas ayudan a definir caracteristicas,
propiedades y rasgos propios de personas 0 grupos, por lo que este disefio metodolégico
resulta adecuado para comprender cémo se presenta la IE en los educandos y de qué manera

influye en su desarrollo académico.
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CAPITULO 11

Marco tedrico
2.1 Antecedentes
2.1.1 Internacional

Pérez et al. (2022) elaboraron una investigacion para explicar el grado de la IE y
analizar su relacion con los aspectos fisicos y socioecondmicos en alumnos del nivel basico
en Espafia. El estudio tomo un enfoque cuantitativo, de tipo basico, con un nivel descriptivo
y disefio transversal. La comunidad estudiada se constituyd por alumnos de primer a quinto
de secundaria, con una muestra de 1650 adolescentes. Para la medicion de variables se
usaron dos cuestionarios. Los resultados mostraron que los niveles de la IE cambian
notablemente entre varones y mujeres, siendo los hombres quienes evidencian el 50,4% de
IE, mientras que el 49,6% de mujeres alcanzan niveles medios, principalmente en las
dimensiones de percepcion y regulacion emocional. Se concluye que la mayoria de
adolescentes posee inteligencia emocional adecuada, aunque las mujeres presentan menores
resultados.

Fontanillas et al. (2022) buscaron examinar la relacién entre la IE y aptitud escolar
en alumnos de secundaria en Espafia. La investigacion tomo6 un enfoque cuantitativo, de
nivel descriptivo, con un disefio no experimental. El poblamiento estuvo conformado por
alumnos de cinco centros educativos, teniendo una muestra de 976 estudiantes de las cuales
se los aplicé el manual de Bar-On y se obtuvieron las calificaciones en l6gico matematica y
literatura para el logro escolar. Los hallazgos revelan un coeficiente de relacion bajo en las
dimensiones analizadas (r=0,235; p=0,000), de tal manera en las dimensiones interpersonal
(r=0.222), adaptabilidad (r=0,218), estado de animo (r=0,159), impresion positiva (r=0,063).
Se concluye que estudiantes con calificaciones sobresalientes obtienen puntuaciones

significativamente positivas en todas las capacidades de la IE.
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Cutti (2022) tuvo como objetivo describir las dimensiones relacionadas al maltrato
en referencia a las consultas en salud mental de jévenes del nivel secundario de
Latinoamérica. La basqueda fue de tipo bésica, de enfoque cuantitativo, disefio no
experimental y nivel de estudio descriptivo. La comunidad se constituyé por estudiantes de
seis centros educativos, con una muestra de 4014 estudiantes de Chile, Bolivia, Ecuador,
Paraguay, Venezuela y Colombia. Se utiliz6 el cuestionario como instrumento. Los datos
obtenidos muestran que Paraguay es el pais con el indice alto de maltrato escolar, mientras
que Colombia muestra un indice menor; de igual manera se encontr6 un indice medio en los
tipos de maltrato escolar siendo las mujeres las mas afectadas con el 73 %, en la modalidad
de apodos. En base a esto se conoce la existencia de componentes relacionados al maltrato
en escolares. El estudio concluye hallazgos de una relacion significativa entre el maltrato
académico y las frecuentes consultas psicolégicas, evidenciando quienes sufren de abuso
escolar tienen mayor probabilidad de buscar ayuda profesional.

2.1.2 Nacional

Huillca (2022), en su trabajo investigativo se propuso conocer la relacion existente
entre la IE y el progreso educativo en los alumnos del grado secundario de un colegio publico
de Urubamba. La exploraciéon tuvo un enfoque cuantitativo, con un tipo de disefio no
experimental y de nivel descriptivo. La comunidad se constituy6 por alumnos de quinto afio,
teniendo una muestra de 109 alumnos, quienes fueron administrados mediante el inventario
de Bar-On ICE-NA. Como resultados se encontrd que las variables no mantienen un vinculo
de correlacionan significativo entre si (r=0.160; p=0,096>0.05) en el componente
intrapersonal (p=0,397) interpersonal (p=0,394), adaptabilidad (p=0,441), manejo de estrés
(p=0.378). Sin embargo, los componentes como el estado de animo y rendimiento académico
poseen una relacion positiva (p=0,041). El estudio concluye que no hay correlacién entre IE
y progreso educativo, salvo en la dimension estado de animo.

De la Cruz y Martinez (2021) en su estudio se propusieron como fin estudiar la
relacion que existe entre la IE y la agresividad en alumnos del nivel secundario perteneciente
al distrito de Huayuchi-Huancayo. Para el estudio tomaron un enfoque cuantitativo, con una
metodologia basica y un disefio descriptivo. La poblacion se conformé por 400 estudiantes
del primer al quinto afio de secundaria, teniendo como muestra a 150 estudiantes entre 12 y
17 afios. Como resultado se obtuvo que el 51,3% de estudiantes muestran un rango elevado
y en cuanto a la agresividad el 62 % muestra un rango bajo. Se concluye la existencia de una

correlacion negativa entre la IE y el grado de agresividad de los alumnos, esto incluye sus
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dimensiones fisicas, verbales y hostilidades, evidenciando que a mayor IE menor es el grado
comportamiento agresivo.

Garay (2022) se propuso como meta establecer relacion entre la IE y productividad
académica en alumnos de la I.E.P San Juan, de Huamanga, adquiriendo un enfoque
cuantitativo, de nivel descriptivo correlacional y con un disefio no experimental. La
investigacion se constituy6 por alumnos del cuarto y quinto de secundaria, con una muestra
de 100 alumnos, a quienes se les aplico el inventario de Bar-On (ICE) para conocer la IE y
nivel de cocimiento. Segun los resultados se muestran que existe correlacion representativa
y directa entre la IE y el logro académico (r=0,816; p=0,000), con la dimension intrapersonal
(r=0,898), interpersonal (r=0,938), adaptabilidad (r=0,762), estado de &nimo (r=0,783) y
manejo de estrés (r=0,734). El estudio concluye que prevalece una correlacién directa y
significativa entre la IE y progreso académico, pero no existe correlacion en la dimension
control del estrés.

2.2 Fundamentacion tedrica
2.2.1 Aportes de los modelos de inteligencia emocional

La teoria psicopedagogia de Piaget, enfoca su estudio en el desarrollo cognitivo
integrando conocimientos psicoldgicos y pedagdgicos, centrandose en la formacion
académica. Tal como dice Sosa (2019) un entorno afectivo y seguro favorece la expresion
emocional del alumno, lo cual potencia su autoestima y disposicion al aprendizaje. En tal
sentido, la parte afectiva encamina la construccion del conocimiento, mediante la
autorregulacion de las emociones.

Desde la neuroeducacién se comprende que influyen en los pensamientos y
emociones al momento que el individuo adquiere los aprendizajes. En tal sentido la
inteligencia emocional aporta un entorno favorable para la adquisicion del conocimiento.
Segun Mora (2013) indica que, sin emocion no hay curiosidad, ni atencién, ni aprendizaje.
Asi pues, la inteligencia emocional promueve vinculos positivos para lograr el aprendizaje
esperado.

2.2.2 La Inteligencia Emocional

La IE es una aptitud que parte de factores fisicos y psicoldgicos de un individuo con
las capacidades de identificar, apreciar, gestionar y comprender correctamente las emociones
de forma ambivalente al momento de crear y fomentar relaciones interpersonales,
asegurando la empatia y el confort emocional. Para lograr construir una buena autoestima es

necesario realizar un proceso de introspeccion arduo, donde se logre desarrollar la capacidad
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de formacién de distintos componentes emocionales para un mayor equilibrio personal,
laboral y social.

Es un constructo multidimensional que ha sido abordado desde diferentes
perspectivas teoricas, considerando aspectos tanto cognitivos como emocionales del ser
humano. Salovey y Mayer (1990) definen la IE como la competencia de reconocer, analizar
y gestionar las propias impresiones y de los demés. En relacion a este constructo la IE es una
habilidad esencial para desarrollar y crear relaciones sociales y afectivas, de tal forma
potenciar el bienestar de los individuos. Este requiere la disposicion de vincularse con los
demaés de manera positiva, para afrontar situaciones en los sociales y personales.

Goleman (1995) refiere a la IE como la habilidad para identificar nuestros
sentimientos y los de otros, impulsandonos a sobrellevar correctamente los vinculos que
tenemos con otras personas y con nosotros mismos. De tal modo que la IE se presenta como
una aptitud para alcanzar el progreso profesional e individual, ya que exponer nuestras
emociones y sentimientos nos ayuda a afrontar retos de la vida.

Asimismo, Mayer et al. (2000) manifiesta que la IE “es la facultad de convertir las
habilidades emocionales con efectividad y seguridad, fortaleciendo las destrezas de
percepcion, comprension y regulacion de emociones” (p. 109). De acuerdo con Mayer
procesar la informacién emocional nos conlleva a reconocer, interpretar y dar sentido a
nuestras propias emociones y de los demas, ayudandonos a gestionarlas con responsabilidad.

Por otro lado, el manejo de las destrezas o capacidades de cada individuo le permite
enfrentar las dificultades de su entorno. Por lo que podemos decir que la IE influye en el
éxito de cada individuo y fortalece el bienestar emocional. (Bar-On, 2000)

En esta misma linea Simmons y Simmons (1997), la inteligencia emocional es
entendida como el cimulo de carencias emocionales, del empuje de valores vitales de las
personas. Es decir, que la IE es propia del ser humano al nacer con las necesidades de sentir
emociones ya sean agradables o desagradables permitiéndoles identificar sus fortalezas y
capacidades.

Gardner (1993) refiere a la IE como un “El potencial biopsicologico que busca
procesar informacidn construida en relacion al entorno social mediante el cual se resuelven
conflictos” (p. 301). Por tanto, la IE presenta una relacion bioldgica dependiente de procesos
psicoldgicos como los pensamientos, sensaciones y emociones que a su vez son encaminadas

y alimentadas por el entorno social que lo rodea.
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2.2.3 Componentes de la inteligencia emocional

Para Goleman (1995) los componentes de la IE son las capacidades fundamentales
que ayudan a las personas a identificar, entender y controlar sus emociones, asi como
establecer relaciones sociales saludables. Estas capacidades influyen directamente en el
desarrollo emocional y social, siendo estas:

2.2.3.1. Autoconocimiento sobre su actuar. Es la capacidad de comprenderse a uno
mismo e identificar nuestros propios pensamientos, sentimientos y valores que afectan
nuestro comportamiento. Segun Goleman (1995), esta dimension implica una conciencia de
los estados de animo. Los estados de animo son un conjunto de emociones que se mantienen
estables por un periodo de tiempo ya sea corto o medio plazo, y que influyen en nuestros
comportamientos, cuando nuestro estado de animo es elevado nos referimos a las positivas
como la alegria, tranquilidad e ilusion, invitdindonos a realizar las cosas con mucha energia.
Mientas que un estado de animo bajo o también negativo como la tristeza, cansancio, apatia,
nos sentimos con mucha menos energia lo que nos dificulta realizar nuestras actividades de
manera normal. En este sentido, una persona con alto autoconocimiento es capaz de
comprender sus estados de animo, lo que le permite actuar con mayor claridad y coherencia
en situaciones cotidianas y complejas.

Conocerse a uno mismo es parte fundamental de la IE que implica el valor de
entender y reflexionar en base a las propias emociones, fortalezas y motivaciones. Tal como
explica Duval (1972) en su teoria de la autoconciencia, pues permite que la persona se
observe de forma introspectiva, se autoevalle con base en sus metas y principios, y
desarrolle un juicio critico sobre su actuar. Cuando una persona cultiva esta conciencia
consolida una imagen mas auténtica y solida de si misma. En este proceso de conocerse a
uno mismo el respeto hacia uno mismo nace como una consecuencia natural del
autoconocimiento. Sentirse digno, valorado y coherente con lo que se piensa y se siente
conduce a una aceptacion personal que fortalece la autoestima. Rogers (1961) indica que el
respeto a uno mismo es una manifestacion del proceso de la autorregulacion, que se logra
cuando el individuo se conoce y se acepta tal como es, buscando enriquecer su yo personal.

Entender los estados de animo es un componente esencial de la IE que incluye la
conciencia de las emociones como la facultad de percibir y entender los sentimientos de
otros. Esta aptitud requiere una mirada atenta del aspecto emocional, a nivel interno y
externo, permitiendo reconocer con claridad los sentimientos. Goleman (1995) plantea que

el saber reconocerse es la base de la IE, esto demanda la atencién de los estados internos y
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el reconocimiento de las repercusiones emocionales en nuestras decisiones. Salovey y Mayer
(1990) reconocen la percepcion emocional como una de las destrezas que permiten
interpretar, detectar y conocer las propias emociones y las ajenas. La percepcion entendida
como la sensibilidad interpersonal que fortalecen el entendimiento de los sentimientos de
otras personas mediante los gestos no verbales y verbales.

2.2.3.2 Autorregulacién de emociones. Entendida como la habilidad de saber
sobrellevar los diferentes impulsos emocionales, evitando reacciones desfavorables y
generando conductas positivas. Para Goleman (2010) controlar las emociones es una funcion
muy importante de un proceso emocional eficaz. Esta habilidad requiere la flexibilidad en
los pensamientos y el adecuado control del estrés y sobre todo estar abiertos al cambio.

Gestionar emociones es una de las facultades necesarias de la IE expresada mediante
la destreza con la finalidad de manejar responsablemente los cambios de animo que se
presentan debido a situaciones problematicas o conflictivas. Las emociones primarias y
secundarias son parte fundamental del ser humano, que le permite adecuarse a cualquiera
circunstancia de la vida. Entre las emociones primarias tenemos al miedo, la ira, la tristeza,
las alegrias, el asco y la sorpresa, estas emociones suelen tener expresiones faciales comunes
en las personas. Mientras que las emociones secundarias se manifiestan a partir del
desarrollo social y las experiencias vividas del ser humano, como la vergtienza, el orgullo,
la culpa, el placer y los celos, cabe indicar que estas también estan presentes desde el
nacimiento. En esta linea, Goleman (1995) resalta la autorregulacién de emociones como
uno de las bases de la IE, esta gestion emocional fortalece las relaciones interpersonales, al
evitar confrontaciones innecesarias y permite una comunicacion eficiente.

Para Goleman (1995) pensar antes de actuar es la capacidad que poseen las personas
emocionalmente inteligentes que no se dejan dominar por reacciones automatizadas, mas
bien estas se desarrollan en base a un estimulo y una respuesta, donde entra la reflexién como
recurso valioso para el autocontrol y la eficacia personal. Bar-On (1997) sefiala al
pensamiento reflexivo como fundamental, ya que conlleva al analisis en base a maltiples
perspectivas, como buscar datos relevantes y analizar las consecuencias antes de tomar
alguna decision.

2.2.3.3 Comprension empatica. Facultad que permite la comprension emocional de
otras personas, tomando una mirada que ayuda a dar respuestas en base a la situacion
requerida. Gardner (1993) la considera como parte de la inteligencia interpersonal,

nombrandole como una de las capacidades esenciales que aportan a la construccion de
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relaciones responsables con los demaés, evidencidndose en la atencion empatica que se
presenta durante el intercambio de pensamientos y sentimientos.

Para Rogers (1951) la comprension empatica es un componente fundamental de toda
relacién interpersonal. Por tanto, la escucha activa demanda entender a los demas con
claridad y el grado de sensibilidad que lo requiera, permitiendo construir relaciones en base
a la confianza, generando un sentimiento de valoracion y comprension.

Saber comprender a los demas forma parte de la IE. Salovey y Mayer (1990) sefialan
que esta aptitud es importante para la anticipacion de las distintas reacciones en los diferentes
entornos sociales, enmarcando a una respuesta responsable y adecuada. Como indica
Goleman, quienes trabajan en mejorar esta habilidad muestran interés real por las cosas que
les suele pasar, fortaleciendo el respeto y el manejo adecuado de conflictos. En base a esto
Hoffman (2000) nos dice que saber comprender a otros es entender el sufrimiento ajeno.

2.2.3.4 Habilidades sociales. Conocida como la capacidad para establecer vinculos
afectivos con los demaés, basadas en el respeto y la confianza. Goleman (1995) manifiesta
que esta capacidad ayuda a construir lazos positivos con los demas, evitando la
manipulacion. Esta habilidad se manifiesta en la interrelacion que se da en las actividades
que requieren la participacion de mayor numero de personas, siendo capaces de demostrar
madurez y una sana convivencia.

Cooperar en equipo es una aptitud socioemocional que se manifiesta en la destreza
de construir vinculos saludables, demostrando interés para cooperar con otros, fortaleciendo
la convivencia del grupo. Salovey y Mayer (1990) sefialan que la cooperacion grupal es vital
para una sana interaccion del individuo, esto conlleva a conocer las necesidades de los
demas, saber escuchar y proporcionar apoyo en lo que requieran los demas, facilitando el
logro de objetivos comunes.

Resolver conflictos demanda buscar soluciones adecuadas que favorecen a las partes
involucradas, evitando la agresividad. Esta competencia se evidencia en la facilidad para
transmitir los malos entendidos de manera adecuada, resolviendo el conflicto de forma
asertiva, impulsando salidas en base al respeto mutuo. Bisquerra (2003) afirma que la
adecuada conduccion de conflictos permite fortalecer habilidades como la toma de
decisiones responsables, la empatia y la asertividad. Los individuos que dan a conocer sus
puntos de vista sin ofender y que resuelven situaciones problematicas en lugar huir de ellos,

fortalecen sus habilidades de mediacion, negociacion y solucion de problemas.
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2.2.3.5 Automotivacion. Es la disposicion que posee el ser humano de impulsar sus
metas con entusiasmo y determinacién, sin esperar factores externos que lo limitan a
avanzar. Goleman (1995) lo traduce como una fuerza interna que estimula el éxito del
individuo, enfocandole en el logro de sus metas sin desmayar ante las adversidades. Para
Bar-On nos dice que esta aptitud es importante para enfrentar las barreras con claridad y
optimismo. Esta se evidencia consecutivamente en base a las complicaciones que el
individuo pueda encontrar en su vida, mostrando un alto grado de control y madurez
emocional.

La perseverancia es la fortaleza que el ser humano posee al valorar el sentido de su
existencia, la cual le brinda la fuerza para salir adelante. Esta fortaleza se manifiesta
mediante el esfuerzo, la dedicacion y la resiliencia hacia los problemas que se atraviesan en
el caminar. Segun Frankl (1984) esta capacidad es de suma importancia para saber
sobrellevar complicaciones y buscar una solucién a las dificultades. Cuando alguien tiene
los objetivos claros y decididos sabe hacia donde ir y que hacer para llegar a ello,
convirtiendo adversidades en oportunidades y motivaciones de mejora.

Mantener la actitud positiva es una habilidad de la persona que encuentra la forma
de salir adelante a pesar de las adversidades que se enfrenta en el transcurso del
cumplimiento de sus propdsitos, manteniendo el entusiasmo intacto hasta logarlo. De
acuerdo con Seligman (2006), el optimismo es una de las fortalezas fundamentales que
permiten a los individuos interpretar los acontecimientos adversos como temporales y
superables. Asimismo, las emociones positivas como la alegria y el optimismo amplian la
percepcion, estimulan la creatividad y permiten desarrollar recursos psicolégicos, sociales y
fisicos para afrontar los desafios de manera mas efectiva.

2.2.4 Tipos de inteligencia emocional

Explicar sobre los tipos implica conocer la perspectiva de distintos autores que han
propuesto modelos para clasificar sus dimensiones, uno de los mas influyentes es Daniel
Goleman, quien identifica dos grandes tipos de competencias emocionales: las
intrapersonales e interpersonales.

La inteligencia intrapersonal esta asociada al entendimiento del propio individuo. Es
la manera en que la propia persona comprende sus emociones con el fin de identificar sus

estados emocionales, enfrentando los problemas de la mejor forma posible.



28

Mientras que la inteligencia interpersonal tiene como objetivo entender e identificar
emociones ajenas. Para mejorar las relaciones con las personas, es importante desarrollar las
competencias como: la empatia, las habilidades sociales y la asertividad.

2.2.5 Factores que influyen en la inteligencia emocional

El ser humano es social por naturaleza, que busca relacionarse en diferentes &mbitos
de la vida. por ello, existen factores que influyen en las habilidades para afrontar retos de la
vida diaria con resistencia y esfuerzo, contribuyendo a su desarrollo personal y social, con
el fin de establecer vinculos que le ayuden a mejorar sus relaciones con los demas, entre
estos factores tenemos:

Segun Pineda (2015) en el factor individual el individuo debe ser capaz de reconocer
sus sentimientos, saber identificar cuando éstas lo afectan y cuando no, de manera que
aprenda a gestionar sus emociones de tal modo lograr su bienestar, puesto que no es
recomendable reprimirlas y guardar sentimientos encontrados.

El factor social se refiere al reconocimiento de las sensaciones y emociones de otras
personas, practicando la empatia para mejorar las relaciones interpersonales y potenciar las
destrezas que fortalecen los vinculos sociales.

El factor familiar comprende el afecto paternal como la principal base de adquisicién
del saber y el apropiado manejo de las sensaciones y emociones de los hijos, propiciando las
condiciones necesarias para desarrollarse de manera adecuada en la gestién emocional.

2.3 Definicion de términos

Inteligencia interpersonal: habilidad para establecer vinculos sociales positivos,
comprender las emociones de los deméas y desenvolverse de manera empatica. Permite
interactuar con diversos grupos y adaptarse a diferentes contextos sociales, favoreciendo la
cooperacion efectiva y el trabajo en equipo.

Inteligencia intrapersonal: Segin Ander (2016) “son las habilidades para
conocerse asi mismo accediendo a las sensaciones intimas de nuestro ser.” (p. 117). Implica
reflexionar sobre las propias fortalezas, debilidades y emociones. Favorece la
autorregulacion y el crecimiento personal.

Actitud: Definida como estado mental de disposicién para responder sobre la
conducta con respecto a las situaciones con lo que se relaciona. (Allport, 1975). Se expresa
en pensamientos, sentimientos y acciones. Es importante para orientar la motivacion y la
manera en que enfrentamos la vida.

Controlar: Se refiere a ejercer control o dominio sobre alguien o algo, ya sea para
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supervisas, guiar o limitar su comportamiento. Implica establecer pardmetros de direccion o
correccion. Su propo6sito es mantener equilibrio y evitar desviaciones.

Regular: Segun la Real Academia Espariola (2024) es ajustar, reglar o poner en
orden algo. Se relaciona con establecer normas, pautas 0 medidas que orienten la accion.

Facilita la organizacion y el buen funcionamiento de procesos o conductas.
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CAPITULO 111

Metodologia de la investigacion

3.1 Enfoque de la investigacion

La investigacion fue de enfoque cuantitativo, ya que, permitio caracterizar el nivel
de Inteligencia emocional en el &rea de comunicacion, con la finalidad de recopilar datos
objetivos que permitieron medir la frecuencia de un fenémeno y observar condiciones reales
para validar las teorias. Segun, Hernandez et al. (2014) al usar el enfoque cuantitativo el
investigador aplica un conjunto de procesos secuenciales y probatorios.
3.2 Tipo de investigacion

Esta investigacion fue de tipo basica, ya que se centrd en describir las caracteristicas
de un determinado grupo, buscando comprender la situacion de manera detallada. Esto nos
Ilevé a la busqueda de nuevos conocimientos y campos de investigacion debido que parte de
un marco tedrico que tiene el proposito de recoger informacién de las distantes realidades
para enriquecer el conocimiento cientifico, orientado al descubrimiento de principiosy leyes.
Sanchez y Reyes. (2017)
3.3 Nivel de investigacion

En la investigacion se empleo el nivel descriptivo simple, porque se centrd en una
sola variable que busco caracterizar un fendmeno de estudio. Tal como sefiala Martinez
(2017) esta investigacion se da con el proceso empleado en la ciencia para caracterizar los
rasgos del fenémeno, sujeto o poblacion de estudio, limitandose a observar lo que ocurre sin
intentar explicarlo.
3.4 Disefio de investigacion

Este trabajo investigativo, utilizo el disefio no experimental. Por su parte, Arias
(2021) afirma, que en estos disefios no existen escenarios experimentales ni estimulos a los

gue estén expuestas las variables de investigacion en este disefio; en cambio, las variables
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del estudio no se modifican y los sujetos del estudio se evaltan en su entorno natural. Este
se representa de la siguiente manera.

Modifican y los sujetos del estudio se evaltan en su entorno natural. Este se representa de la
siguiente manera:

Diagrama del disefio descriptivo simple

Nota. Tomado de Naupas et al. (2023)
Donde:
M: estudiantes de segundo grado de secundaria de la I. E José Maria Arguedas “62007”
O: Caracterizar los niveles de inteligencia emocional
X1y Xo: Dimensiones de la inteligencia emocional (Autoconocimiento, autorregulacion,
empatia, habilidades sociales y automotivacion)
3.5 Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis

Poblacion

La poblacién estuvo conformada por 150 estudiantes del segundo grado de
secundaria de la I.E José Maria Arguedas. En relacién a esto, Carrillo (2015) define a la
poblacién como un grupo de componentes que exhiben un rasgo o circunstancia compartida
que es objeto de la investigacion.

Tabla 1

Total de estudiantes del segundo grado de secundaria

Secciones Cantidad
A 27
B 26
C 25
D
E

26
26
Total 130

Nota: Néminas de matricula de los estudiantes del segundo grado de la IE José Maria Arguedas

Muestra
En la investigacion el subgrupo estuvo conformado por 100 estudiantes

pertenecientes a las secciones A, B, D y E del segundo grado de secundaria. Segun los
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autores Gamarra, Rivera y otros (2015), afirman que una muestra es un subgrupo de la
poblacion de interés para la cual se recolectaran datos y deben ser definidas o delimitadas

con precision.

Tabla 2
Total de la muestra de la investigacion
Secciones Sexo Total
Masculino Femenino
A 12 12 24
B 13 12 25
D 12 13 25
E 11 15 26
Total 48 52 100

Nota: Ndminas de matricula de los estudiantes del segundo grado de la IE José Maria Arguedas

Muestreo:

El muestreo que se utilizd para determinar el subgrupo de estudio fue no
probabilistico por conveniencia. Se desarrollé en cuatro grupos del segundo grado de
secundaria A, B, D, y E que suman un total de 100 estudiantes de ambos sexos. Por lo que,
Bolafios (2012), lo define como la seleccién de un grupo del total de la poblacion, este grupo
representd a la misma, ya que los resultados obtenidos en la aplicacion de instrumentos en
la muestra, generalizados en ella.

Unidad de anélisis

Estudiantes del segundo de grado de secundaria de la IE José Maria Arguedas

3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

Las técnicas, segun Maya (2014) son un conjunto de procesos metodicamente
estructurados que dirigen al investigador en el proceso de ampliar el conocimiento y sugerir
nuevas direcciones de estudio. Se pueden aplicar a cualquier campo de estudio que tenga
como objetivo comprender y aplicar la logica al conocimiento cientifico de los hechos y
acontecimientos que nos rodean.

En esta investigacion se utilizo la técnica de la encuesta, que consistié en obtener
informacidn personalizada en base a acontecimientos vividos y aspectos objetivos de la
persona tales como las actitudes o valores en relacion con la situacion. De acuerdo con Arias
(2006) define que es el procedimiento de forma particular de obtener datos o informacion

gue pueden ser particulares o especificas de una disciplina.
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Instrumento

Para Medina, et al (2023), un instrumento de investigacion es una herramienta
especializada que se utiliza para recopilar y evaluar datos durante el proceso de
investigacion. Ayuda a los investigadores a obtener datos precisos y confiables sobre su tema
de estudio y a extraer hallazgos solidos.

El instrumento que ayudo a recoger la informacion fue el cuestionario, la cual es una
herramienta especializada que se utiliz6 para recopilar y evaluar datos durante el proceso de
investigacion. Ayudd a los investigadores a obtener datos precisos y confiables sobre su tema
de estudio y a extraer hallazgos solidos.

3.7 Validez y confiabilidad

Validez

Para la validez de los instrumentos se aplico la validez de contenido, determinado
por su valor fue determinado por el juicio de tres expertos que conocen el tema de
investigacion. Corral (2022) sefala que la validez, es el grado en que un instrumento brinda
informacidn precisa sobre la poblacion en relacién con el atributo a evaluar, su autenticidad
(veraz y confiable). Para determinar qué indicadores (rasgos, caracteristicas, categorias y

variables) examinar, es necesario concebir la variable criterio.

Tabla 3
Validez de juicio de expertos
Variable  N.° Experto o especialista Promedio de Opiniodn del experto
validez
1 Dra. Lourdes Manuela 0,85 Es adecuado porque cumple
Variable Vicencio Segovia con los criterios
de interés 2 Dr. Nilo Ojanama Guriz 0,85 Es adecuado porque cumple

con los criterios.
3 Mg. Milko Pezo Correa 0,85 Es adecuado porque cumple

con los criterios

Promedio global El instrumento se puede aplicar

Nota: La validez result6 en general aplicable.
Confiabilidad

Segun Martinez (2013) afirma que, la confiabilidad hace referencia a los resultados
que se logran obtener por las mismas personas en circunstancias diferentes. Para determinar
la confiabilidad de los resultados se emple6 el Coeficiente del Alfa de Cronbach, obteniendo

un valor de 0.78, es decir excelente confiabilidad.
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“ 20 22.7
_ K I—Z' o= [1 — ] Alfa de Cronbach = 0.78

o = K-1 5 20-1 87.5
S “Excelente confiabilidad”

0.=1.05[0.74 ]
K: El numero de items
Si*2: Sumatoria de Varianzas de los Items ., .
ST"2: Varianza de la suma de los Items a=0.78 Se apllco a 100 estudiantes de las
a: Coeficiente de Alfa de Cronbach secciones A, B, D, E

3.8 Procedimientos

El desarrollo de esta investigacion, se llevo a cabo mediante una presentacion
preliminar del disefio investigativo, donde se determinaron los focos teméticos centrales y
se establecieron pautas precisas para la recoleccion de datos. A partir de alli, primero se
procedio a plantear el problema de investigacion, sustentandolo en un marco teorico sélido.
Una vez justificada la pertinencia de la investigacion y definidos sus objetivos, se disefio la
metodologia, especificando el tipo y nivel de investigacion empleado. En el ambito
administrativo, se presento los aspectos logisticos y presupuestarios del proyecto, el cual fue
sometido a evaluacion y aprobacion por el comité correspondiente. Posteriormente, se
estructuro el informe de investigacion y el disefio de los instrumentos de recoleccién de
datos, garantizando su validez, con el juicio de expertos y confiabilidad con el coeficiente
de alfa de Cronbach. Una vez recolectados los datos, se procedié a su andlisis exhaustivo,
describiendo e interpretando los resultados obtenidos. Finalmente, se presento el informe
final del proyecto, el cual fue expuesto y defendido ante un jurado evaluador, quien emitio
las observaciones pertinentes.
3.9 Métodos de analisis de datos

Para el andlisis de datos recopilados se utilizd la hoja de célculo de Excel. Se
construyd tablas de frecuencia y graficos estadisticos para posteriormente determinar las
frecuencias porcentuales, relativas y absolutas que proporcionaron tanto la estadistica
descriptiva como la estadistica diferencial.
3.10 Aspectos éticos

Este estudio se realiz6 de forma voluntaria, sin motivaciones econémicas, politicas,
religiosas o sociales, y motivado por un interés personal en la formacion profesional. Las
fuentes fueron citadas adecuadamente, se respetaron estrictamente los derechos de autor y
su interpretacion se presento de acuerdo con los objetivos del estudio. La creacion de este
proyecto de investigacion fomentd la aplicacidn de valores que establece la institucion de

formacion como el respeto a la propiedad intelectual, la justicia, empatia y la prudencia.



35

CAPITULO IV

Presentacion, analisis e interpretacion de resultados
4.1 Descripcion de resultados
Figura 1
El Autoconocimiento de la inteligencia emocional en el &rea de Comunicacion en estudiantes
del segundo grado de secundaria de la institucion educativa José Maria Arguedas, de

Yurimaguas, 2025
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Nota: Datos recogidos del instrumento aplicado a estudiantes del segundo grado de secundaria.
Interpretacion

En el gréfico 1, referente al autoconocimiento, del total de 100 estudiantes se observa
que el 74 % se encuentra con un bajo nivel de autoconocimiento, limitando la capacidad de
conocer sus debilidades y fortalezas al enfrentar situaciones problematicas que requieren el
reconocimiento e identificaciébn de las propias emociones como; miedo, tristeza,
preocupacion y angustia, dificultandoles el propio conocimiento de si mismos. Mientras que
un 20% presenta un nivel medio teniendo nociones basicas en comprender sus estados de

animo, logrando medianamente comprender algunas emociones de acuerdo al contexto de la
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situacion. Por otro lado, se evidencia que el 6% de los estudiantes del segundo grado de
secundaria muestran un nivel alto en la dimension autoconocimiento teniendo la capacidad
de conocerse asi mismo cuando enfrentan una situacion dificil.

Figura 2

La Autorregulacion de la inteligencia emocional en el area de Comunicacion en estudiantes

del segundo grado de secundaria de la institucion educativa José Maria Arguedas, de
Yurimaguas, 2025.
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Nota: Datos recogidos del instrumento aplicado a estudiantes del segundo grado de secundaria.
Interpretacion

En el gréfico 2 se observa que, el 58% de estudiantes se encuentra en un nivel bajo
en la dimensién de autorregulacion, representando el grupo de estudiantes que tienen una
mayor dificultad para manejar y controlar sus emociones al momento de la entrega de
trabajos a destiempo, esta situacion se agrava cuando no logran culminar las tareas
asignadas, generandoles desesperacion y actitudes poco sanas que les impide tomar
decisiones acertadas. Mientras que un 26% de los estudiantes se ubica en el nivel medio,
mostrando regular capacidad de manejo de emociones, pensamientos y comportamientos
para actuar ante posibles adversidades que se presentan a la hora de presentar algun trabajo
academico. Por otro lado, un 16% de los encuestados muestran un nivel alto en la dimension
de autorregulacion, demostrando habilidades para manejar el estrés, controlar impulsos y

actuar responsablemente ante situaciones que requieren control emocional y decisiones
adecuadas.
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Figura 3
La Empatia de la inteligencia emocional en el area de Comunicacion en estudiantes del
segundo grado de secundaria de la institucion educativa José Maria Arguedas, de

Yurimaguas, 2025.

Alto 18
Medio 32
Bajo 50
0 10 20 30 40 50 60

Nota: Datos recogidos del instrumento aplicado a estudiantes del segundo grado de secundaria.
Interpretacion

En el gréfico 3, referente a la dimension empdtica, se evidencia que un 50% muestra
un nivel bajo, evidenciando que a los estudiantes les cuesta escuchar las ideas de sus
compafieros a pesar que tengan posturas distintas, ademas no realizan el minimo esfuerzo
para comprender el contexto sociocultural y tener mayor comprension, tolerancia y respeto
del porqué de sus actitudes, acciones y pensamientos. Mientras que un 33% presenta un nivel
medio en la capacidad de trabajar en equipo, practicar el respeto y la tolerancia de acuerdo
a las circunstancias que se presentan. Por Gltimo, solo el 18% de los estudiantes presentan
un nivel alto en la dimension comprension empatica teniendo la habilidad de escuchar
atentamente y comprender los puntos de vista de sus compafieros, por mas que sean
diferentes.
Figura 4
Las habilidades sociales de la inteligencia emocional en el area de Comunicacion en
estudiantes del segundo grado de secundaria de la institucion educativa José Maria

Arguedas, de Yurimaguas, 2025.
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Nota: Datos recogidos del instrumento aplicado a estudiantes del segundo grado de secundaria.

Interpretacion

En el grafico 4, referente a las habilidades sociales, se aprecia que el 54% de este
grupo presenta dificultades al trabajar en equipo, puesto que no aporta informacion que
ayude al desarrollo de las actividades, ademas no intervienen con ideas y soluciones
requeridas, dificultdndoles la adaptacion a los distintos roles grupales, culpando a los demas
por algunas descalificaciones. Por otro lado, un 32% de estudiantes presenta un nivel medio,
especialmente en adaptarse a algunos roles y solucionar problemas con calma y amabilidad,
asumiendo sus responsabilidades en algunas actividades que no salieron como lo esperado.
Por ultimo, el 14% de los alumnos evidencian un nivel alto en la dimension habilidades
sociales teniendo la capacidad de cooperar en equipo y asumiendo diferentes roles al
momento de participar en las actividades grupales expresando sus opiniones con
responsabilidad y buscando soluciones colectivamente.
Figura 5
La Automotivacion de la inteligencia emocional en el &rea de Comunicacion en estudiantes
del segundo grado de secundaria de la institucion educativa José Maria Arguedas, de
Yurimaguas, 2025.
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Nota: Datos recogidos del instrumento aplicado a estudiantes del segundo grado de secundaria.

Interpretacion

El grafico 5, concerniente a la automotivacién, se evidencia que un 67% de los
estudiantes se encuentra en el nivel bajo, siendo un indicador desfavorable, ya que los
estudiantes no muestran perseverancia ante las dificultades que atraviesan, ya sea un trabajo
por entregar o algun examen, conforméandose con el nivel alcanzado, sin mostrar algin
indicio de volver a mejorar, ademas durante las actividades se muestran menos
participativos, presentando dificultades para automotivarse en la comprensién de la
actividad. Por otro lado, se observa que un 25% se ubica en el nivel medio, evidenciando
regular capacidad de automotivacion en mantener una actitud positiva con regularidad para
mejorar los trabajos y alcanzar niveles mas altos en los aprendizajes. Por Gltimo, solo el 8%
se encuentran en un nivel alto, mostrando una mayor capacidad de automotivacion,
perseverancia en el logro de sus actividades académicas, buscan soluciones, se esfuerzan y

hacen lo posible para lograr el nivel esperado, y ante situaciones complicadas muestran una
actitud de tranquilidad.

Figura 6

Resultado global de la inteligencia emocional en el area de Comunicacion en estudiantes del

segundo grado de secundaria de la institucion educativa José Maria Arguedas, de
Yurimaguas, 2025
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Nota: Matriz de los datos obtenidos de las cinco dimensiones de la inteligencia emocional, aplicado a

estudiantes del segundo grado de secundaria de la IE José Maria Arguedas.
Interpretacion

En el grafico general se observa el porcentaje de distribucion de las cinco
dimensiones analizadas en  los tres niveles (alto, mediay bajo) de la inteligencia
emocional, donde el total de la muestra conformada por los estudiantes del segundo grado
de secundaria, se evidencia que predomina el nivel bajo, con un 51 %, ya que, un gran
nimero de encuestados presenta un bajo desarrollo de la capacidad de la inteligencia
emocional, teniendo dificultades en el control de sus propios estados de animo, como
problemas para identificar emociones que les conllevan a tomar decisiones inadecuadas.
También son poco empaticos con las distintas perspectivas socioculturales presentes al
momento de opinar, actuar y pensar. Por otro lado, el nivel medio se mantiene como el
segundo con mayor porcentaje, haciendo un 38 %, indicando que los estudiantes desarrollan
una regular habilidad emocional para afrontar situaciones retadoras que se presentan al
momento de establecer vinculos con otros compafieros, son medianamente accesibles al
didlogo y la busqueda de soluciones en bien del grupo, tratan de resolver conflictos
responsablemente, haciendo uso adecuado de la parte animica y emocional. Por Gltimo, el
nivel alto es el menos frecuente, con un 11%, mostrando que pocos estudiantes presentan un
control emocional optimo, también muestran fortalezas para lograr metas colectivas, ya que
cooperan y se adaptan a los roles asignados, son abiertos al dialogo y empaéticos a las distintas
punto de vistas, porque conocen los contextos culturales, permitiéndoles comprender las

distintas realidades.
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4.2 Discusion y contrastacion teorica de los resultados

La inteligencia emocional es la capacidad que poseen las personas para identificar
sentimientos y emociones de uno mismo y de las demas, conllevando a construir vinculos
que ayuden a sobrellevar y afrontar retos de la vida. En tal sentido, contrastaremos los
resultados encontrados en nuestra investigacion en relacion con los hallazgos de otros
estudios con la finalidad de complementar y enriquecer el conocimiento.

En relacion al objetivo general, determinar las caracteristicas de la inteligencia
emocional en el area de comunicacion en estudiantes del segundo grado de secundaria de la
I.LE. José Maria Arguedas de Yurimaguas, 2025, los resultados generales muestran que la
mayor parte de los estudiantes presenta un nivel bajo de inteligencia emocional, con un 65
% principalmente en las dimensiones de autoconocimiento y autorregulacion, generando
dificultades para gestionar emociones, comprender distintas perspectivas socioculturales y
la toma de decisiones acertadas. El nivel medio se encuentra entre 20 % y 30 %, presentando
un desarrollo regular de las habilidades emocionales, mientras que el nivel alto solo entre un
5 % a 15 % indicando un adecuado manejo de la inteligencia emocional. Estos resultados
muestran relacién con los hallazgos encontrados por Cutti (2022) quien en su estudio
muestra que los niveles bajos de la inteligencia emocional estan directamente asociadas a las
consultas psicoldgicas de estudiantes en paises latinoamericanos. Por su parte, Cruz y
Martinez (2021) presentan una relacion negativa entre la IE y la poca capacidad de
autorregulacion de las emociones, como resultado se obtuvieron que el 51,3% de estudiantes
muestran un rango elevado y en cuanto a la agresividad el 62 % muestra un rango bajo.
Respaldando que un bajo nivel emocional, afecta directamente a las actividades académicas.
Las relaciones con la presente investigacion, evidencian que los estudiantes presentan
limitaciones en el desarrollo de la inteligencia emocional, repercutiendo en su desempefio
escolar, al tomar decisiones y en sus relaciones interpersonales.

Referente al primer objetivo, determinar el nivel de autoconocimiento emocional en
estudiantes del segundo grado de secundaria de la I.E. José Maria Arguedas de Yurimaguas,
2025, los resultados evidencian que el 74% de los estudiantes se encuentran en un bajo nivel
de autoconocimiento, limitando su capacidad de reconocer sus emociones, afectando el
autocontrol y la toma de decisiones. Mientras que un 20% presenta un nivel medio teniendo
nociones basicas en comprender sus estados de animo, logrando medianamente comprender
algunas emociones de acuerdo al contexto de la situacion. Por otro lado, solo el 6% muestran

un nivel alto en la dimension autoconocimiento teniendo la capacidad de conocerse asi
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mismo cuando enfrentan situaciones adversas, situaciones que se deben incrementar. Este
resultado guarda relacion con lo hallado por de la Cruz y Martinez (2021), quienes sefialaron
en su investigacion que los estudiantes con bajo autoconocimiento emocional tienden a tener
mayores niveles de agresividad verbal, debido a la falta de reconocimiento de sus propias
emociones. Asimismo, el estudio de Cutti (2022) refuerza esta perspectiva al sefialar que la
baja comprensién emocional conlleva a buscar apoyo psicolégico ante conflictos escolares.
De tal manera la falta de autoconocimiento emocional limita la capacidad del estudiante para
conocerse y comprenderse asi mismo, afectando su toma de decisiones, autorreflexion y su
conducta frente a conflictos.

En cuanto al segundo objetivo, referido a demostrar el nivel de autorregulacion
emocional, los resultados de la figura 3 muestran que el 58 % de los estudiantes tienen un
bajo nivel de autorregulacién emocional, lo que significa que presentan dificultades para
manejar la frustracion ante tareas no concluidas o cunado enfrentan presion académica.
Mientras que un 26% se ubica en el nivel medio, mostrando regular capacidad de manejo de
emociones, pensamientos y comportamientos a la hora de presentar algun trabajo académico.
Por otro lado, un 16% de los encuestados muestran un nivel alto en esta dimension,
demostrando habilidades para manejar el estrés, controlar impulsos y actuar
responsablemente ante situaciones que requieren control emocional y decisiones adecuadas.
El resultado sobre el bajo nivel de autorregulacion coincide estrechamente con el estudio de
Fontanillas et al. (2022) donde se identificd que la capacidad de regulacion emocional esta
débilmente relacionada con el rendimiento escolar, y que muchos estudiantes reaccionan
impulsivamente ante situaciones de estrés académico. En relacion a lo encontrado se puede
afirmar que la escasa autorregulacién emocional limita la capacidad de los estudiantes para
perseverar, mantenerse activos y enfocados ante situaciones académicas.

En cuanto al tercer objetivo, determinar el nivel de empatia. EI 50% de estudiantes
muestra un nivel bajo, evidenciando poca disponibilidad para escuchar las ideas de sus
comparieros a pesar que tengan posturas distintas, sin realizan el minimo esfuerzo para
comprender el contexto sociocultural y entender el porqué de sus actitudes, acciones y
pensamientos. Mientras que un 33% presenta un nivel medio en la capacidad de trabajar en
equipo, practicar el respeto y la tolerancia de acuerdo a las circunstancias que se presentan.
Por ultimo, solo el 18% de los estudiantes se encuentran en un nivel alto, teniendo la
habilidad de escuchar atentamente y comprender los puntos de vista de sus compafieros, por

mas que sean diferentes. Este resultado se vincula directamente con los hallazgos de Cultti
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(2022), quien encontr6 que la falta de empatia en estudiantes esta asociada a un entorno
escolar negativo y mayor indice de maltrato verbal, limitando relaciones interpersonales que
pueden originar conflictos escolares. En consecuencia, la falta de empatia en los estudiantes
es un factor preocupante que limita la construccion de relaciones sanas, respetuosas y
tolerantes que fortalecen vinculos afectivos tanto en la vida académica como en lo social.

Referente al cuarto objetivo, comprobar el nivel de habilidades sociales. Se muestra
que El 54% de estudiantes presenta un nivel bajo, evidenciando poca disponibilidad para
trabajar en equipo, escaso aporte de ideas y soluciones requeridas. Por otro lado, un 32% de
estudiantes presenta un nivel medio, especialmente en adaptarse a algunos roles y solucionar
problemas con calma y amabilidad. Por Gltimo, el 14% de los alumnos evidencian un nivel
alto teniendo la capacidad de cooperar en equipo y asumiendo diferentes roles al momento
de participar en las actividades grupales expresando sus opiniones con responsabilidad y
buscando soluciones colectivamente. Este hallazgo coincide con lo reportado por Huillca
(2022), quien concluy6 que las dimensiones interpersonales y de adaptabilidad no mostraron
correlacion significativa con el rendimiento académico, lo cual sugiere una carencia de
habilidades para integrarse eficazmente en dindmicas sociales dentro del entorno escolar.
Con base al andlisis de estos resultados se puede sostener que estas carencias de habilidades
sociales afectan negativamente la convivencia escolar, el trabajo en grupo y la adaptabilidad
a diferentes roles asignados.

Con base al quinto objetivo, comprobar el nivel de automotivacion. Se identificd que
el 67% de estudiantes se encuentra en un nivel bajo en esta dimension, presentando poca
perseverancia, escasa iniciativa para mejorar, y bajo interés por participar activamente en
sus aprendizajes. Por otro lado, se observo que un 25% se ubica en el nivel medio,
evidenciando regular capacidad de automotivacién en mantener una actitud positiva con
regularidad para mejorar los trabajos y alcanzar niveles mas altos en los aprendizajes. Por
ualtimo, solo el 8% se encuentran en un nivel alto, mostrando una mayor capacidad de
automotivacion y perseverancia en el logro de sus actividades académicas. Estos resultados
coinciden con el estudio de Garay (2022), quién demostré una fuerte correlacion positiva
entre la automotivacién y el rendimiento académico, destacando que los estudiantes con
mayores niveles de automotivacion alcanzan mejores logros escolares. Por lo que, se puede
afirmar que una baja automotivacion impide a los estudiantes lograr metas personales,

superar dificultades y mantenerse comprometidos en su desempefio académico.
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El estudio se llevd a cabo con total responsabilidad, logrando fortalecer
conocimientos sobre el desarrollo emocional en los estudiantes y su relacion en el logro de
sus aprendizajes, ademas, se conocié a profundidad acerca de la habilidad de la empatia 'y la
autorregulacion de la conciencia emocional. La aplicacion de los instrumentos se realizé con
el debido permiso del director de la institucion y el docente de aula, lo cual dieron fe del
estudio. Sin embargo, por motivos de actividades extracurriculares programadas por la
institucion se retrasé la aplicacion en los salones muestrales, ocasionando reajustes en

nuestro cronograma de actividades.
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CONCLUSIONES

Primera.- Se determinaron las caracteristicas de la inteligencia emocional en el area de
Comunicacion en los estudiantes del segundo grado de secundaria de la Institucion
Educativa José Maria Arguedas de Yurimaguas, 2025, se encuentran en un nivel
bajo, con el 65 %, con debilidades principalmente en las dimensiones de
autoconocimiento, autorregulacion y automotivacion. Asimismo, se identificaron
niveles medios en habilidades sociales y empatia con un 20 %, pero con un 15 %
del nivel alto. Estos resultados reflejan que los estudiantes presentan dificultades
para identificar y gestionar sus emociones, relacionarse con los demas de manera
empética y mantener una actitud positiva y persistente frente a las tareas
académicas.

Segunda.- Se demostraron que existe un predominio del nivel bajo con un 74 % de
autoconocimiento emocional en los estudiantes del segundo grado de secundaria
de la LLE. José Maria Arguedas, presentando dificultades para identificar y
comprender sus propias emociones, lo cual limita su capacidad de autorreflexion y
toma de decisiones personales. Mientras que en el nivel medio un 20% de
estudiantes tienes nociones basicas de comprender los estados de animo. Solo un 6
% presenta un nivel alto, teniendo la capacidad de conocerse asi mismo.

Tercera.- Se demostraron el nivel de autorregulacion emocional en los estudiantes,
evidenciando que el 58 % se ubica en un nivel bajo de autorregulacién emocional,
lo que demuestra que presentan complicaciones para controlar sus emociones,
especialmente en situaciones académicas de presién o frustracion. Solo un 16 %
presenta un nivel alto, lo que refleja una capacidad aun reducida para manejar el
estrés o los impulsos en la practica escolar diaria.

Cuarta. - Se comprobaron el nivel de habilidades sociales, donde el 50 % de los estudiantes
presenta un nivel bajo, lo que se manifiesta en dificultades para comunicarse con
respeto, colaborar en grupo o asumir roles dentro de actividades colectivas. Solo
un 18 % mostrd niveles altos, lo que evidencia una necesidad de fortalecer estas
competencias relacionales en el aula.

Quinta. - Se determinaron que el 54 % de los estudiantes tiene un nivel bajo de empatia, lo

que afecta su capacidad para comprender los sentimientos de los demas y actuar
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con sensibilidad frente a diferentes situaciones sociales. Solo el 14 % de los
estudiantes demostro altos niveles de empatia, lo que representa una proporcion
minoritaria dentro del grupo evaluado.

Sexta. - Se comprob6 que el 67 % de los estudiantes presenta un nivel bajo de
automotivacion, lo que refleja escasa perseverancia, actitud pasiva ante los retos
académicos y poco compromiso con su propio aprendizaje. Solo un 8 % demostrd
niveles altos en esta dimension, lo que muestra una debilidad significativa en

cuanto a iniciativa y esfuerzo personal.



47

RECOMENDACIONES

Primera.- Al director y subdirector de la IE José Maria Arguedas tener en consideracion los
bajos porcentajes de Inteligencia Emocional en cuanto al autoconocimiento,
autoregulacion y automotivacion de los estudiantes, para fomentar programas
educativos orientados a fortalecer la inteligencia emocional de los estudiantes con
énfasis en el reconocimiento, control y expresion adecuada de emociones dentro
del &mbito académico, promoviendo un aprendizaje mas consiente y efectivo.

Segunda.- A los docentes de comunicacion que laboran en la institucion, implementar
estrategias que favorezcan en control emocional frente a situaciones de estrés o
presion académica, como técnicas de respiracion, pausas activas o dindmicas que
estimulen la calmay el autocontrol.

Tercera.- A los docentes de comunicacion, estimular la automotivacion en los estudiantes
a traves del establecimiento de metas personales, el reconocimiento de logros y la
orientacion hacia el esfuerzo, fortaleciendo su perseverancia y actitud positiva
frente a los retos escolares.

Cuarta. - A los estudiantes de la institucion, optar por las estrategias que ayudan a fortalecer
la inteligencia emocional, como la préactica de la empatia mediante trabajo grupal
y actividades que promuevan el respeto a la diversidad, permitiendo una
convivencia armonica y el fortalecimiento de los vinculos sociales dentro del aula.

Quinta. - A los padres de familia, promover espacios de interaccion colaborativa en el hogar,
donde se desarrollen habilidades para comunicarse, cooperar y asumir
responsabilidades, contribuyendo a una mejor integracién para comprender y
apoyar a sus hijos.

Sexta. — A los futuros investigadores, interesarse mas sobre el tema de la inteligencia
emocional, para identificar dificultades en las capacidades, y proponer alternativas
de mejoras en bien de la salud mental y desarrollar estrategias que beneficien el

proceso de aprendizaje de los estudiantes para lograr un desarrollo integral.
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Cuestionario sobre la inteligencia emocional en estudiantes del segundo grado de
secundaria.
Dimension 1: Autoconocimiento
Indicador 1: Conocerse a uno mismo
1.Cuando me encuentro en una situacién dificil es facil reconocer si estoy con miedo, triste,
preocupado o angustiado.
a) Siempre
b)Casi siempre
c) A veces
d)Casi nunca
e)Nunca
2.Me acepto tal como soy al poder identificar mis fortalezas y debilidades.
a) Siempre
b) Casi siempre
c) A veces
d) Casi nunca

e) Nunca

Indicador 2: Entender sus estados de animo
3.Cuando te devuelven un examen con una buena calificacion, reconoces que te sientes
alegre y lo compartes con tus amigos y familiares.
a) Siempre
b) Casi siempre
c) A veces
d) Casi nunca
e) Nunca
4.Cuando te devuelven un examen con un calificativo desaprobado, te sientes triste por
varias horas e incluso en tu casa evitas hablar con los demaés.
a) Siempre
b) Casi siempre
c) A veces
d) Casi nunca

e) Nunca
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Dimension 2: Autorregulacion
Indicador 1: Controla sus emociones
5.Cuando me quedan tareas o pruebas por hacer, intento no desesperarme y buscar
soluciones de manera tranquila.
a) Siempre
b) Casi siempre
c) A veces
d) Casi nunca
e) Nunca
6.Cuando debia presentar un trabajo y no logré culminarlo, trato de respirar profundamente
y reflexionar antes de discutir con otros.
a) Siempre
b) Casi siempre
c) A veces
d) Casi nunca
e) Nunca
Indicador 2: Piensa al tomar decisiones
7.Antes de tomar una decision para elegir o presentar mi punto de vista me tomo un momento
para reflexionar sobre las consecuencias de mi respuesta y como puedo comprendes al
otro.
a) Siempre
b) Casi siempre
c) A veces
d) Casi nunca
e) Nunca
8.Si tengo que resolver un conflicto con un compariero, antes de actuar, trato de analizar lo
sucedido, tanto mi actuacion como la actuacion de mi compariero.
a) Siempre
b) Casi siempre
c) A veces
d) Casi nunca

e) Nunca
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Dimension 3: Empatia

Indicador 1: Escucha activa

9.Al trabajar en equipo, escucho atentamente las ideas de mis comparieros, a pesar de que

tenga pensamientos distintos.

10.

a) Siempre

b) Casi siempre

c) A veces

d) Casi nunca

e) Nunca

Mis comparieros me cuentan sus vivencias personales, ya que saben que los escucho con
respeto y tolerancia.
a) Siempre

b) Casi siempre

c) A veces

d) Casi nunca

e) Nunca

Indicador 2: Comprende el punto de vista

11.

Me esfuerzo por entender lo que sienten, piensan y viven los demas de acuerdo a su
contexto sociocultural para comprender mejor su punto de vista incluso sino estoy de
acuerdo con ellos.

a) Siempre

b) Casi siempre

c) A veces

d) Casi nunca

e) Nunca

12. Cuando alguien expresa su punto de vista, pienso en por qué se expreso de esa manera o

que pudo haberlo motivado a expresar su opinion.
a) Siempre

b) Casi siempre

c) A veces

d) Casi nunca

e) Nunca
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Dimension 4: Habilidades sociales
Indicador 1: Coopera en equipo
13. Participo en trabajos grupales llevando informacion de la actividad que nos asignaron e
intervengo compartiendo mi opinion.
a) Siempre
b) Casi siempre
c) A veces
d) Casi nunca
e) Nunca
14. Cuando realizamos un trabajo en equipo me adapto a diferentes roles y tipos de
personalidades con la finalidad de lograr metas comunes.
a) Siempre
b) Casi siempre
c) A veces
d) Casi nunca
e) Nunca
Indicador 2: Resuelve conflictos
15. Cuando tengo un malentendido con un compariero, intento conversar con calma y
amabilidad para solucionar el problema y seguir trabajando en armonia.
a) Siempre
b) Casi siempre
c) A veces
d) Casi nunca
e) Nunca
16. En un trabajo grupal que no se entrega a tiempo, tiendo a culpar a los demas y asumir
responsabilidades compartidas.
a) Siempre
b) Casi siempre
c) A veces
d) Casi nunca
e) Nunca
Dimension 5: Automotivacion

Indicador 1. Muestra perseverancia ante las dificultades
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17. Si no hice bien una tarea o examen, analizo mis dificultades y realizo propuestas de

mejora.

a) Siempre

b) Casi siempre
c) A veces

d) Casi nunca

e) Nunca

18.Cuando me devuelven un trabajo con observaciones me empefio por corregirlo,

comprenderlo y volver a presentarlo.

a) Siempre

b) Casi siempre
c) A veces

d) Casi nunca
e) Nunca

Indicador 2: Mantiene una actitud positiva

19. Durante las clases, suelo participar levantando la mano, compartiendo ideas o

20.

respondiendo preguntas porque mis aprendizajes son importantes y significativos hoy y
siempre.

a) Siempre

b) Casi siempre

c) A veces

d) Casi nunca

e) Nunca

Si me va mal en una tarea o no entiendo algo en clase, trato de no desanimarme y sigo
esforzandome hasta comprender la actividad.

a) Siempre

b) Casi siempre

c) A veces

d) Casi nunca

e) Nunca



i

Fscuela de Educacion Superior ledagdgica Piblica “Monsedor Eliag Olizar™
Institucién Licencioda segdn Resalucion N° 606-2023-MINEDU

FORMATO

LTS

e Loy

N
-

60

Cédigo: FORM4INY

Fecha de Aprobacién:

CONSTANCTA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Version:01

!

Paginaly 2

CONSTANCIA DE VALIDACION

INFORMACION DEL ESPECIALISTA:

Apellidos y Nombres

ut(ﬁvLC‘«:-O Seymnq, 2 Jccu&i.o O’LQWL

DNI 2102¥) £ F

Sexo Hombre ()  Mujer (<)

Profesion Pocende g

Especialidad Commiiie covelAn  — io.«.gm\ % Juderchuin

Grado Académico

Dochize e ocdicacding

Afios de experiencia

Cargo  que  desempefa
aclualmente

_Institucion donde labora

0 e wo{ <_£r VIt cchJYiL.

cespe@ MED

Hago constar que he revisado, con fines de validacion ¢l instrumento para caracterizar
“La inteligencia emocional”, disciado por los investigadores; Marcos Garay Jarama y
Melani [ucero Flores Ruiz. y luego de hacer las obscrvaciones pertinentes, puedo
[ormular las siguientes apreciaciones:

EVALUACION DE RELEVANCIA, SUFICIENCIA, PERTINENCIA'Y
CLARIDAD DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DIMENSIONES ! ; v X
Relevancia | Suficiencia | Pertinencia Claridad
Si/No Si/No Si/No SI/No

Dimension |;
Autoconocinuicnto 4 A { A

-y e 2% .
Dimension a5 4 1 1 1
Autorregulacion ' f
Limensidn 3:
Empatia o 1 4 A
Dimension 4: {
Habilidades sociales 4 4 1 ]
Dimension 3: i
Automotivacion A 1 4 A

Total 5 A < <

Unidad de Tnvestigacldn - EESPP “Mons. Elias O
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ﬁ Escuela de Educacian Superior Pedagégica Péblica “Monseior Flias Olizar” @
i & IngHfhucidn Licanchoda segtm Resolucidn N° 606-2023-MINEDU .

Respuesta Si: marque 1

Respuesta No: marque O

SUFICIENCIA: El instrumento presenta items que pertenecen a una misma dimension
¢ indicador y son suficicntes para obtener la medicion de ésta.

CLARIDAD: El instrumento presenta items que s¢ comprende facilmente, es decir su
sintactica y semadantica son adecuadas,

COIIERENCIA: El instrumento presenta ftems que tienen una relacion logica con la
dimension e indicador que estd midiendo.

RELEVANCTA: Tl instrurnento presenta items ¢ue son esenciales ¢ importantes, cs deeir
deben ser incluidos.

de Educetdn

OBSERVACIONES Y RECOMENDACTONES FINALES:

Motivos por los que s¢
considcra adecuada,

Motivos por los que se
considera no adecuado.
Propucstas de mcjora
(modificacion,

sustitueion o supresion)

En Yurimaguas, alos ‘3 diss del mes de _ Mana=  de 2025

1-:'5‘1113 del juez

o den M, Vicencio Segovia
m DNI: 31038169
E3p. Lengua ¥ Litarature

Unidacd de Investigacion - FLSPE Mons. Elias Oldzar’
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Fscueha de Edmcacin Superior Pdasigien Piblica "Monsedor Fas Olizar™ * .n
esiticiGn Liceneio sagiin Resohicin I” 606-2023-MINEDY

oo DR . R
CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Codigo: FOROD4INY Sy  Versibn:0i
Fecha de Aprobacién: _ Pagimaly2 )

r— o — ——

INFORMACION DEL ESPECIALISTA:

I PRSI = -

| PIANAMA GurlZ, Mt

- | e — L —— S—

T S T R f,ms;;;_ﬁo/ 38 i

Apellidos v Notmbres

Loexo | Tlombre (=3 Mujer () BUL SN Wi
Profesion % Decraie Bas el VL 0= DU SNy
| Fapectulidad | peicerogrn B R Gl
Girado Académico 1 Deelor s e T T

Ahos de experiencia | Yy b
CCargo que  desempeda SEepRTORIC ACADE R IcE
actualmente : .

! Institucion donde labora

———— m—aee s oo atn vene o of

Hogo constar que he revisado. con fines de validacion ¢! instrumento para caracterizar
“La inteligencia emocional”, disefindo por los investigadores; Marcos (raray Tarama y
Meliani Lucero Flores Ruiz, y luego de hacer lus obscrvaciones pertinentes, puedo
formular lax siguientes apreciaciones:

EVATUACION DE RELEVANCTA, SUFICIENCIA, PERTINENCIA Y
CLARTDAD DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DIMENSIONES | Ao "
, hoke Sh Mg Relevancin | Suficiencia | Pertinencia Claridnd
N e SUNo Si/No Si/No Si/No
Dimension |
! Autoconocimiento A A A of
[ e
Dimension 2:
Au‘tnrrcgulucidn f’ A A A
Lhmension 4.
Limpatia A A A
IMimension 4
Habilidades sociules & A A A
Dimension 8
Auntomolivacion A A A4 , 4
fotal 5 5 5 3

Uniclad e Tnvestigewion « TESFE “Meons. Liliay
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Lscucka de Edweacisn Superior Podagdnia Piblica “Monsefior Flias Olizar” W A
Instifuckin Livenciodn sagin Resolucidn N° 606-2023-MINLDU

Respuesta S tharque 1

Respuesta NO. marque

SUFICTENCIA: Fi instrumento presenta [ems que pertenecen a una misma dimension
e mdicador y son suficientes para obtener la medicion de ésta,

CLARIDAD: Bl instrumento presenta items que se comprende facilmente. o8 decir su
gintactica v semdntica son adecuadas.

COARERENCIA: Fl instrumento présenta items que tienen una relacion logica con la
dimension e indicador que aatd midiendo.

RELEVANCIA: Fhinstrumento presenta ftems que son eseneiales e importantes, ¢s decir
deben ser incluidos.

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES FINALES:

| Motivos por 108 que se | & adeevocls ovgad fpos e re /H-"H'MM'?r fe nmm

o o |

| (tnodificacion,
| sustrtueion o supresidn

f considery adocvada. v, Ealh s e . 5 .
,| Motivos por 108 que se :
' considera no adecuado.
| Propuestas de mejora
|

Fn Yutimuguas, alos _2 ¢ dias del mes de ~ meey @ de 2025

Lirtictadd ebe Trvestgaction = LiSEE Moy, ¥las |
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.
ﬁ
LR

FORMATO

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO |

_Cédigo: FORO04INY
| Fecha de Aprobacion:

Version:01
__Paginaly?2

CONSTANCIA DE VALIDACION

INFORMACION DEL ESPECIALISTA:

[Apeliidos y Nombres | {

% g0 Covrea Darip Milks

RN T B G R

Sexo Hombre (¥X) Mujer () T
Profesion Licemcia do ewm [dveacio .
Lispecialidad Fenavea v litembsra,

Grado Académico

7 ! AR g
Mo exts ¥r.,‘xf L tan edveacioh

Anos de experiencia

Cargo que desempena s, s X 2 ——_— .
actualmente K’(" OV Ana Cl-u\f CL’L /U # ovia

/?27" Lo g

Institucion donde labora

T EP E 5 A Noyopecoaric N& Q)]

Hago constar que he revisado, con fines de validacion ¢l instrumento para caracterizar

“La inteligencia emocional®,
Melani Lucero Ilores Ruiz,

diseMado por los investigadores, Marcos Garay Jarama y
y luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo

formular las siguientes apreciaciones:

EVALUACION DE RELEVANCIA, SUFICIENCIA, PERTINENCIA Y
CLARIDAD DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DIMENSIONES S e Ul o
Fbi : Relevancia | Suficiencia Pertinencia Claridad
Si/No Si/No Si/No Si/No

Dimension 1)
Autoconocimiento

/ /

Dimensidn 2
Autorregulacion

Dimension 3.
Empatia

Dimension 4
Habilidades sociales

Dimension 5:
Automotivacion

Total

7
/
4
{
/
g

NN N O X

/ 7
1/ /
o y
q /
S 5

Uniderd de Tnvestigacion - EESPP “Mons. Fli
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ﬁ Escuela de Lducacion Superior Pedagigica Piblica “Monsesor Flias Olizar® g
; Inafitueidn Liconciada seglin Resalucion N° §G6-2023-MINEDU 7
Respuesta Si; marque |

Respuesta No: margue 0

SUFICIENCIA: El instrumento presenta flems que pertenecen a una misma dimension
e indicador y son suficientes para obtener la medicién de ésta,

CLARIDAD: El instrumento presenta items que se comprende facilmente, es decir su
sintactica v semantica son adecuadas.

COHERENCIA: Tl mstrumento presenta iterns que tienen una relacion Iogica con la
dimension ¢ indicador que estd midiendo.

RELEVANCIA: Tl instrumento presenta ilems que son esenciales e importantes, es deeir
deben ser inclutdos.

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES FINALES:

Motivos por los que se
consideru adecuada.

| Motivos por los que se |

 considera no adecuado. y |

' Propucstas de mcejora
(modificacion,

Fn Yurimaguas, a los 2 dias del mes de V\-/\.(,'l;)_l ¢ de 2025

Firma 4¢ juez

Unidad de Investigacion < BENPE “Mons, Ellas
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s e
| % PERL Mnms&enoﬂ | ::”'r 1
| de Educacion [ & %

“Promoviendo Disciplina y Comvivencia Democritica’
IEPEBR N° 62007 JOSE MARIA ARGUEDAS

“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de
las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Yurimaguas 11 de junio del 2025

Sefiores: Marcos Rolando Garay Jarama
Melani Lucero Flores Ruiz

ASUNTO: Respuesta de la direccion de Ia IE ante la solicitud de un permiso
para realizar una investigacion.

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a ustedes para saludarlos muy cordialmente en mi
condicion de director de la IE N° 62007 José Marfa Arguedas, para dar respuesta a
su solicitud de autorizacion para aplicacion de instrumentos de recojo de datos de
investigacion.

En tal sentido, se le comunica que cuentan con Ia aprobacion y el
permiso para llevar a cabo su recojo de datos de la investigacion titulado: “La
inteligencia emocional en el &rea de Comunicacion en estudiantes del segundo
grado de secundaria de la institucion educativa José Maria Arguedas, de
Yurimaguas, 2025, por lo que nuestra institucion le brindara las facilidades
necesarias a fin de que logre su propdsito como investigador.

Aprovecho para expresarle mi consideracion y estima personal.
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DATOS: BAREMOS - NIVELES Y RANGOS

ditems
ditems
ditems
ditems
41tems
20 Items|

Alto

74- 100

1

Medio

47-13

38

Niveles y rangos

Bajo

20-46)

51

Escalay Valores

Siempre 5

Casi siempre 4

A Veces 3

Casi nunca 2
Nunca 1

ITEMS POR DIMENSIONES

DL

D2:

D3:

D4

D5:

V1: Aprendizaje

Variable y Dimensiones

\4R

Todas las dimensiones

Frecuencia

0

Variablemensiones

100

20

80

Valor Maximo

Valor Minimo

Rango

Amplitud (intervalo)| 26.666667

21

0JO, SETOMA EL VALOR ENTERO

3

Cantida de niveles|

46

46

4

4

46

50
48
76
45
75
51]

79
50
Y
78
50
46

82

38,
33

A

26
35)
A
32

3]

39

4

33
3l

13

16

10

1
1
12
13

10

10

1
14
14
16
1
12

10
13

19
13
16

2
12
1

10

13

10
10

1

13
11

13
12

2
16
20
12
12
20

10

10

12

17

18
10
2
10
10
17
13

8

DIMENSION 4

T-D1| T-D2 | T-D3 | T-D4

10

11

18

12
10

DIMENSION 3

DIMENSION 2

DIMENSION 1

3

IDEM

ite |temlltemzltem3ltem4ltem5Lem 6Lem 7Lem 8item9em10emllemi2fem 13fem 14fem 15fem 16

9
10
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Célculo de la validez del instrumento
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VALIDEZ
DEAIKE| 0.85
SUFICIENCIA CLARIDAD
i DIMENSION1 | DIMENSION2 | DIMENSION3 | DIMENSION4 | DIMENSION5 | DIMENSION1 | DIMENSION2 | DIMENSION3 | DIMENSION4 | DIMENSION 5
JUEZ |PL P3| P4 | P5[P6]P7[Ps|PaPiofP11]P12|P13[P14[P15[P16|P17]P18]P19[P20[ PL| P2 [ P3| P4 | P5 | P6 | P7 | P8 | P9 [PL0[P11 P13[P14[P15 P17]P18[P19[P2C
LOURDES 3 333 3 (3 3 (3 333 3 2 3 3 3 3
NILO 4 4|4 4|4 4|4 4 a4 4|4 4 434 3 3 4
MILKO 3 4|3 4|3 4|3 3] 4 4 4 3 4 333
0.92 0.8310.92(0.92/0.92(0.83|0.92(0.92|0.92(0.83|0.83(0.83|0.92/0.83(0.92|0.83(0.83/0.92(0.92|0.75(0.83|0.92/0.83(0.83|0.83(0.83|0.75(0.830.83|0.83 0.75(0.83|0.75 0.75(0.67]0.83
V de Aiken 0.90 0.90 0.88 0.88 0.88 0.83 0.81 0.83 0.79 0.73
COHERENCIA RELEVANCIA
DIMENSION 1 DIMENSION 2 DIMENSION3 | DIMENSION 4 DIMENSION 5 DIMENSION 1 DIMENSION 2 DIMENSION 3 DIMENSION 4 DIMENSION 5
TPilP2]P3 P5 [ P6 | P7 | P8 | P9 [P10[P11]P12|P13[P14]P15[P16|P17[P18]P19]P20| P1 P3| P4 | P5|P6]|P7]P8|PY|Pl0[PIL]P12 P14[P15 P18[P19
3 3 3/3|3|3]|3]3 3/3|3]3 3/3[3|3|3|3|3|3]|3]3 4|3 3
4 4 4| 4 4| 4 4| 4 4 4| 4 4 4 4
3 3|4 3|3 |4|4|a|a|a|a|3]a 33|33 |4|4|3|4|3|4a]a 4 3 4
0.83(0.92]0.83 0.83(0.83]0.92|0.83(0.83]0.92|0.92(0.92{0.92|0.92(0.92|0.83/0.92(0.92|0.83|0.83(0.83]0.83|0.92(0.92|0.83|0.92(0.83]0.92|0.92(0.92]0.92|0.92 0.92(0.83]0.83 0.92(0.92
0.88 0.85 0.90 0.90 0.88 0.88 0.88 0.92 0.90 0.92
0.85




Calculo de la confiabilidad del instrumento

INDICE DE CONFIABILIDAD

ALFA | 0.779
Items | Cantidad Items JA)
Dimension 1 Dimension 2 Dimension3 Dimension4 Dimension 5
Encuestado Item1 Item?2 Item3 Item4 Itemb Item6 Item7 Item8 Item9 Item 10 Item11 Item12 Item13 Item 14 Item 15 Item 16 Item17 Item 18 Item19 Iltem20 Suma Cantidad deitems
1 3 5 2 3 5 5 1 2 4 4 1 3 5 5 5 1 2 3 5 5 8 o preguntas
2 1 3 5 3 2 4 3 3 4 4 3 2 4 5 3 1 2 3 3 4 62
3 3 5 5 2 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 85
4 3 3 3 3 5 3 4 3 3 3 4 4 3 3 5 5 3 1 3 4 68
5 3 5 4 2 4 5 5 5 5 4 4 3 4 4 5 1 5 5 4 5 82
6 4 5 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 5 3 2 4 4 3 5 7
1 5 5 3 4 5 2 4 5 4 5 3 5 3 5 3 3 5 5 5 5 84
8 3 4 3 1 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 3 3 5 4 2 n
9 4 5 5 3 3 4 4 3 4 5 3 4 4 4 2 1 4 3 4 3 7
10 4 4 5 3 3 2 4 5 4 5 1 3 2 3 3 4 2 3 2 4 66
1 4 4 3 2 3 4 2 5 4 2 3 4 3 2 3 2 3 3 4 4 64
1 3 4 2 1 3 1 2 4 3 4 3 3 4 3 4 1 4 3 5 4 61
13 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 1 5 5 5 5 92
1 4 4 4 5 4 4 3 4 2 2 3 3 4 4 3 2 3 3 4 4 69
15 3 4 3 3 4 4 4 3 5 5 4 3 5 4 4 1 3 4 3 3 7
16 3 2 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 3 4 4 4 4 8
1 4 5 3 5 5 3 3 5 5 5 4 3 3 5 3 4 5 5 3 5 8 .
Varianza
18 5 5 5 3 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 92 total
19 1 5 5 1 1 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 1 5 5 5 5 80
20 1 3 5 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 5 4 5 3 4 2 69
Varianza 14 083 15 150 19 bYX] 127 083 0.68 098 m 067 1 080 100 237 12 14 0.84 0.94 8757
Individual 079
[
Suma de varianzas
At de sencill s calcularia confiabilidad con ALFA DE CRONBAC individules
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Los estudiantes del segundo grado de la seccion “A” desarrollando el

cuestionario sobre la inteligencia emocional, en sus cinco dimensiones.

Los estudiantes del segundo grado de
la seccion “B” desarrollando el
cuestionario sobre la inteligencia
emocional, en sus cinco dimensiones.
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Los estudiantes del segundo grado de la
seccion “C” desarrollando el
cuestionario sobre la inteligencia
emocional, en sus cinco dimensiones.



Reporte de similitud

Flturnitin  ignat des. ponsds

Melani Lucero FLORES RUIZ

version final, informe descriptivo MyM.docx

Actualizacion INFORME DESCRIPTIVO

Investigacion X

¢ 0 m

Escuela de Educacion Superior Pedagogica Publica Monsefior Elias Olazar

Detalles del documento

Identificador de la entrega
trn:oid:x1:3448213622

Fecha de entrega
18 dic 2025, 5:54 p.m. GMT-5

Fecha de descarga

18 dic 2025, 6:05 p.m. GMT-5

Nombre del archivo

versién_final_informe_descriptivo_MyM.docx

Tamano del archivo

184.6 KB

Alturnitin - pignat dess-ponads

Identificador de la entrega  trcoid::1:3448213622

37 paginas
10.347 palabras

58.437 caracteres

Identificador de la entrega  trcoid::1:3448213622
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Al turnitin  Pogina2de 4. Descripcisn geneal deintagrided

18% Similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Fuentes principales

17% (@ Fuentes de Internet
% Publicaciones
7% X Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

71 tUPNItin  Pagia2de &4 escrpeén generl deintegridod

Identificador de la entrega  trcoid::1:3448213622

Identificador de la entrega trioid::1:3d48213622
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Reporte 1A

ﬂtumiﬁn Pgina 2 de 39 Descripelon general de b escritura con IA Identifiador de la entrega trivoid::13448213622

*% detectado como IA Prcaudn e ncsta i,

La deteccién de LA incluye la posibilidad de que haya falsos positivos. Aunque Es esenclal comprender |os imites de la deteccin de 1A antes de tomar decisiones

cierto texto en esta entrega se generd probablemente con 14, los puntajes acerca del rabujo del estudiante. Te alentamos a obtener més informacion acerca de
inferiores al umbral del 20 % no aparecen porque tienen una mayor 103 fnclones de decwccidn e A de Tumitin ante de Gsar  herramienta.

probabilidad de falsos positivos.

Aviso legal

Nuestra evaluacion de escritura con 1A esth disefiada para ayudar 8 los académicos a identificar texto que podrian haberse p:epmdo m«ilme uny hcmmlmu de 1A generativa. Es posible
que nuestrs evahuscion de escritura mn JAno slempre sea precisa (existe la posibilidad de que identifique errd b por como
genesadas por L, y redaccones probabl generadas por IA como generadas por h ,_puﬁoquemdebeuarsecomomnmndlmemparnpllarsnnmoaamamdlnu

Para determinar sl &5 un caso de deshonestidad académica, se necesita de un escrutinio mayor y el julcdo humano, junto con ls apiicadon de las politicss académicas especificas de la
organlzackin,

Preguntas frecuentes

¢Cémo deberfa interpretar los falsos positivos y el porcentaje de escritura con 1A de Turnitin?
El porcentaje que se muestra en el reporte de escritura con [A es |a cantidad del texto calificado en la entrega que el modelo de
deteccion de escritura con 1A de Turnitin determina se generd probablemente con IA desde un modelo de lenguaje de gran tamano. \

Los falsos positivos (que marcan incorrectamente alertas de texto escrito por humanos como generado con 14) son una posibilidad '
en los modelos de IA.

Los puntajes de deteccién de IA inferiores al 20 %, que no aparecen en reportes nuevos, tienen una mayor probabilidad de ser
falsos positivos. Para redudir la probabilidad de malinterpretacion, no se atribuye ning(n puntaje o resaltado y se indican con un
asterisco en el reporte (*%).

El porcentaje de escritura con IA no debe ser el Unico fundamento para determinar si ha ocurrido una mala conducta. El
revisor/instructor deber(a usar el porcentaje como un medio para iniciar una conversacion formativa con sus estudiantes o usarlo
para examinar e ejercicio entregado seqdn las politicas de la escuela.

iQué significa 'texto calificado?

Nuestro modelo s6lo procesa texto calificado en la forma de escritura de formato largo. La escritura de formato largo se refiere a los enunciados individuales en
parrafos que constituyen una parte mas grande del trabajo escrito, como un ensayo, una disertacion, un articulo, etc. € texto calificado que se ha determinado que
se generd probablemente con [A se resaltard en color cian en la entrega.

El texto no calificado, como vinetas, bibliograflas comentadas, etc., no se procesard y puede crear disparidad entre los puntos destacados de 3 entrega y el
porcentaje mostrado.



